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II. RESUMEN EJECUTIVO.

ElConsejo Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA), presentala Memoria Institucional
y su Resumen Ejecutivo correspondiente al afio 2020, como organismo del Estado, adscrito al
Ministerio de Salud Publica, creado por el Decreto Ntimero 2091 el 14 de febrero de 1968, que tiene
como objetivo la investigacion, planificacién, coordinacién y promocién de los aspectos
vinculados a la Poblacién y el Desarrollo, para contribuir con el mejoramiento de las condiciones

de vida de la mujer, la familia y la sociedad de la Reptiblica Dominicana.

Esta Memoria Anual detalla los logros institucionales mas relevantes de todo el 2020,
desarrollados en el marco de las lineas de accién definida para lograr cuatro (4) de los objetivos
generales planteados en el Primer y Segundo Eje Estratégico dela Ley No.1-12 Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030, definidos en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y de las iniciativas
que le sirvieron de soporte en el afio reportado, mediante estamos entregando beneficios a la

poblacién con acciones o programas.

El Gobierno de la Repuiblica, enfocado en contar con instituciones que actian con ética,
transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la
seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo
nacional y local, logrando avances en la conformacién de la Comision de Etica Pablica (CEP) 2019-
2021, donde la modalidad de votacién electrénica fue supervisada por la Direccion General de
Eticae Integridad Gubernamental (DIGEIG), en cumplimiento a lo establecido en el Decreto No.
143-17, que crea las Comisiones de Etica Publica, con el propésito de continuar promoviendo la
conducta éticay transparencia en el Estado Dominicano, y por consiguiente la vision pais, se tiene

el primer eje estratégico la conformacion de un Estado Social y Democratico de Derecho.

Cumpliendo con este eje estratégico en la Comision de Etica Pablica (CEP), 2019-2021 del Consejo
Nacional de Poblacién y Familia se elabor6 el Plan de Trabajo correspondiente al periodo 2020
bajo los parametros establecidos por la Direccion General de Etica Gubernamental (DIGEIG),
asegurando el monitoreo y evaluacién permanente del Codigo de Pautas Eticas de las nuevas

autoridades.




En el contexto de la Comision de Etica Publica, se logrd impactar ciento catorce (114) servidores
publicos del Consejo, promoviendo su apego a la ética, con la sensibilizacién a través de charlas,
talleres, cine forums, seminarios, otras actividades en temas relacionados a la ética en la funcién
publicay practicas de anti corrupcién con las normativas que contribuyen a crear un ambiente de

integridad, transparencia y rendicién de cuentas.

Por lo tanto, las lineas estratégicas institucionales con las que se vinculan los resultados definidos
para el periodo, donde el Consejo Nacional de Poblacién y Familia plasma sus acciones en el Plan
Operativo Anual, alineados con otrosinstrumentos estratégicos y metodoldgicos que contemplan
la perspectiva de género como un eje transversal amparado en el Articulo 12 de la Ley No. 1-12
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) al 2030, asi como el Plan Plurianual del Sector Puiblico

2017 - 2020 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Concomitantemente, las lineas estratégicas del sector salud que este Consejo ha venido
desarrollando en el marco del Plan Plurianual del Sector Publico, tomando como base el
cumplimiento de las metas proyectadas y planificadas a través del instrumento de planificacién
antes mencionados, donde esta priorizado para este Consejo el objetivo especifico N9 3:
“Garantizar el derecho de la poblacién al acceso a un modelo de atencién integral, con
calidad y calidez, que privilegie la promocién de la salud y Ia prevenciéon de la enfermedad

mediante la consolidacion del Sistema Nacional de Salud”.

#+ Poblacién Capacitada, Sensibilizada e Informada sobre Prevencion y Orientacion en
Salud Sexual y Reproductiva a Nivel Nacional; cuya ejecucién durante el periodo
enero-noviembre del presente afio, es de Dos Mil Doce (2,012) personas capacitadas, a
través de charlas-talleres realizadas en centros educativos, padres o tutores, lideres

comunitarios, juntas de vecinos entre otros.

#+ Campariia de Sensibilizacién Social para combatir la Violencia Intrafamiliar y de
Género; la ejecucion hasta el mes de noviembre fue de Veintitrés (23) jornadas con un

porcentaje de mas 100% de la meta programada para este producto.




4+ Talleres sobre Orientacién en Vida Familiar para una Sociedad Fundamentada en
Valores; la cual se ha ejecutado el total de las metas programadas Mil Cuatrocientos
Cincuenta y Seis (1,456), de acuerdo al reporte establecidos en el Sistema de

Informacién de la Gestion Financiera (SIGEF).

Por otra parte, mediante la Resolucién Numero 118-2020 del Ministerio de Administraciéon
Publica (MAP), se apruebala Primera Versién de Carta Compromiso al Ciudadano del Consejo
Nacional de Poblaciéon y Familia 2020-2022, por haber cumplido todas las formalidades y
requisitos de la metodologia sobre la materia, establecida en el "Programa Carta Compromiso al
Ciudadano", donde cada uno de los indicadores expuestos en la misma deben ser cumplidos. En la
misma, se incluyeron en el referido documento cinco (5) servicios que se ofrecen, que resume el
esfuerzo de esta institucién por lograr que los ciudadanos (as) conozcan de forma transparente
los servicios que ofrecemos con eficiencia y calidad, que responden a las prioridades del Objetivo
General 1.1 Administracién, publica eficiente, transparente y orientada a resultados de la
Estrategia Nacional de Desarrollo y del Plan Nacional Plurianual del Sector Piiblico, asi como los
compromisos de mejora relacionados a la eficientizacién de servicios. Se presentan el informe de
los avances del Plan de Accién de Mejora Clima Organizacional, donde se destaca la aprobaciéon
de la nueva estructura organizacional alineada al Plan Estratégico Institucional (PEI) y la

implementacién del Modelo de Gestién por Competencias.

De igual importancia, el Consejo Nacional de Poblacién y Familia presentd una calificacién
promedio en el ano 2020 de 76% en los subsistemas evaluados a través del Sistema de Monitoreo
y Medicion de la Gestion Publica del Ministerio de la Presidencia, nos encaminamos para el
fomento de la transparencia, eficiencia y eficacia en la gestion institucional, trabajamos
arduamente para mejorar el desempeno en la valoracion de los indicadores de las Normas Basicas
de Control Interno (NOBACID y elindice de Uso de TIC e Implementaciéon de Gobierno
Electrénico en el Estado Dominicano (ITICGE), con la utilizacién de soluciones de TIC e
implementar servicios en linea de calidad para los ciudadanos, las cuales forman parte del

Programa de Gobierno 2020-2024.




Deigual forma, como partedeloslogros alcanzados enla gestién de gobierno del Sr. Luis Abinader
que estan enmarcados en el Programa 11 de Investigacién, Planificacién y Asesoria dela Poblacion
y Familia, los que tiene una intervencién directa en los segmentos poblacionales que demandan

los servicios, con el desarrollo de diferentes jornadas de capacitaciones, tales como:

+ Apertura de la Celebraciéon del Mes de la Familia 2020, se realiz6 una serie de
actividades en el Distrito Nacional, dando inicio en el Sector de Villa Juana. Ademas, se
desarroll6 un Ciclo de Charlas-Conferencias sobre los temas “Factores de Riesgo y
Proteccion en la Familia, Rescatando Nuestros Valores, Violencia Intrafamiliar y de
Género” en otros sectores del distrito, como fueron: Los Barrios de Guachupita, 27 de
Febrero y La Ciénaga; cerramos con la conmemoracién del Dia Internacional de la No
Violencia contra la Mujer, con dos (2) charlas conferencias sobre “Violencia Intrafamiliar
y Género”, dirigidas a mujeres emprendedoras que han sido victimas de violencia. Estas
charlas fueron disertadas por las especialistas en el tema, tanto del Ministerio de la Mujer

como del Centro de Atencién a los Sobrevivientes de Violencia de la Fiscalia.

“+ Logramos un ahorro financiero ascendente a la suma de Tres Millones Quinientos Mil
Pesos Con 00/100 (RD$3,500,000.00), en cumplimiento de buenas practicas de las
noéminas correspondientes al trimestre Octubre-Diciembre, 2020 del Programa 11-
Investigacién, Planificacion y Asesoria de Poblacion y Familia, de esta manera
cubririamoslos gastos administrativos de las apropiaciones presupuestaria disponible en
el objeto de gasto 2.1 (remuneraciones y contribuciones), con previa autorizacioén seran
destinados para la adquisicién de un vehiculo institucional que sera utilizado en la
movilidad del personal ejecutivo, técnico y administrativo que entregan los servicios que

ofrecemos.

En términos de fortalecimiento en gestidén presupuestaria, la Direccién General de Presupuesto
en el reporte del Indicador de Gestiéon Presupuestaria (IGP), califica para el tercer trimestre con
un 100% el grado en que CONAPOFA lleva una gestion presupuestaria eficaz, eficiente y
transparente, de acuerdo ala correcta aplicaciéon de las normativas vigentes. El Sub-Indicador de
Eficacia mide el porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas establecidas por la institucion en
el Presupuesto General del Estado, utilizando los datos de la programacién y ejecucién de sus

metas fisicas / financieras registradas, a mas tardar 15 dias después de cerrado cada trimestre.




III. INFORMACION INSTITUCIONAL (Misién, Vision,
Funcionarios, Base Legal, sus diferentes dependenciasy
la base legal que describe la tutela).

Lasnaciones subdesarrolladas tienen un crecimiento poblacional desmesurado, asi como también
un creciente indice de insalubridad, una alta tasa de analfabetismo, bajas expectativas de vida,
déficit habitacional, desnutricién, y ausencia de los recursos indispensables para acelerar el

cambio socio-econdémico.

Toda politica poblacional debe estar precedida de un estudio cientifico objetivo antes de ser
aplicado en cualquier nacién, en vista de que el factor poblacional abarca a todos los niveles
sociales por igual, es aconsejable constituir un organismo adecuado a los propdésitos que se

pretenden obtener.

En consecuencia, se crea el Consejo Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA) adscrito al
Ministerio de Salud Puiblica y Asistencia Social, mediante el Decreto Num. 2091, con el fin de
estudiar, investigar, analizar y divulgar todo lo relacionado con el crecimiento, movilidad y

proyeccién poblacional del pais, entre otras funciones.

MISION

Estudiar, investigar, analizar y divulgar todos los aspectos vinculados con el crecimiento,
movilidad y proyeccién de la poblacién dominicana, mediante la ejecucién de estudios e
investigaciones, asesoria y asistencia técnica. Constituyendo asi la maxima autoridad para

evaluar los fendémenos demograficos

VISION

Ser un organismo de referencia para la ejecucion y disefio de las politicas de poblacién y desarrollo

del pais, con reconocimiento social.
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a)

b)

c)

d)

e)

BASE LEGAL

Decreto Num. 2091, del 14 de febrero de 1968, Gaceta Oficial Num. 9083, que crea al

Consejo Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA).

Reglamento No. 4476, de fecha 15 de diciembre de 1969, que establece las atribuciones
del Consejo Nacional de Poblacién y Familia, con el objeto de regular la estructura
organica sobre la cual se regira el funcionamiento institucional, funcional, financiero y

operativo del Consejo.

ATRIBUCIONES LEGALES

Definir y disefiar una politica nacional de Poblacion y desarrollo en la Reptublica
Dominicana, con la participacion de la mas amplia gama de instituciones

gubernamentales, no gubernamentales y representante de la sociedad civil.

Desarrollar investigaciones sociodemograficas que constituyan a la planificacién del
desarrollo social y a la toma de decisiones sobre los aspectos ligados a 1a Poblaciéon y el

desarrollo.

Diseminar, viabilizar, concienciar y educar sobre los problemas nacionales de Poblacién.

Contribuir con la integracién de los servicios de salud sexual y reproductiva al marco

institucional del Ministerio de Salud Puablica.

Desarrollar acciones que contribuyan al fortalecimiento de las familias en la Reptblica

Dominicana.




IV. RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO.

a) Metas Institucionales de Impacto a la Ciudadania.

La lineas estratégicas institucionales con las que se vinculan los resultados definidos para el
periodo, donde el Consejo Nacional de Poblaciéon y Familia plasma sus acciones en el Plan
Operativo Anual, alineados a otros instrumentos estratégicos y metodoldgicos que contemplan la
perspectiva de género como un eje transversal amparado en el Articulo 12 delaLey 1-12 Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) al 2030, asi como el Plan Plurianual del Sector Ptiblico 2017 - 2020

y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Concomitantemente, las lineas estratégicas del sector salud que este Consejo ha venido
desarrollando en el marco del Plan Plurianual del Sector Publico, tomando como base el
cumplimiento de las metas proyectadas y planificadas a través del instrumento de planificacién
antes mencionados, donde esta priorizado para este Consejo el objetivo especifico N9 3:
“Garantizar el derecho de la poblacién al acceso a un modelo de atencién integral, con
calidad y calidez, que privilegie la promocién de la salud y la prevenciéon de la enfermedad

mediante la consolidacion del Sistema Nacional de Salud”.

“+ Poblacién Capacitada, Sensibilizada e Informada sobre Prevencién y Orientacion en
Salud Sexual y Reproductiva a Nivel Nacional; cuya ejecuciéon durante el periodo
enero-noviembre del presente afio, es de Dos Mil Doce (2,012) personas capacitadas, a
través de charlas-talleres realizadas en centros educativos, padres o tutores, lideres

comunitarios, juntas de vecinos entre otros.

+ Campaia de Sensibilizacién Social para combatir la Violencia Intrafamiliar y de
Género; la ejecucién hasta el mes de noviembre fue de Veintitrés (23) jornadas con un

porcentaje de mas 100% de la meta programada para este producto.

#+ Talleres sobre Orientacién en Vida Familiar para una Sociedad Fundamentada en
Valores; la cual se ha ejecutado el total de las metas programadas Mil Cuatrocientos
Cincuenta y Seis (1,456), de acuerdo al reporte establecidos en el Sistema de

Informacién de la Gestion Financiera (SIGEF).

an




El CONAPOFA en el marco de la ejecucién del Proyecto de Ley de Presupuesto General del
Estado, que tiene como objetivo la implementacién de programas y proyectos para el logro de las
metas en los planes institucionales, que estdn enmarcados en el Programa 11 de Investigacién,
Planificacion y Asesoria de la Poblacién y Familia, los que tiene una intervencién directa en los
segmentos poblacionales que demandan los servicios, con el desarrollo de sus diferentes jornadas

de capacitaciones.

+ Apertura de la Celebracién del Mes de la Familia 2020, se realiz6 una serie de
actividades en el Distrito Nacional, dando inicio en el Sector de Villa Juana. Ademas, se
desarroll6 un Ciclo de Charlas-Conferencias sobre los temas “Factores de Riesgo y
Proteccidn en la Familia, Rescatando Nuestros Valores, Violencia Intrafamiliar y de
Género” en otros sectores del distrito, como fueron: Los Barrios de Guachupita, 27 de
Febrero y La Ciénaga; cerramos con la conmemoracién del Dia Internacional de la No
Violenciacontrala Mujer, condos (2) charlas conferencias sobre “Violencia Intrafamiliar
y Género”, dirigidas a mujeres emprendedoras que han sido victimas de violencia. Estas
charlas fueron disertadas por las especialistas en el tema, tanto del Ministerio de 1a Mujer
como del Centro de Atencién a los Sobrevivientes de Violencia de la Fiscalia. La misma
tuvo lugar en el Salén de Conferencia de la institucion, las cuales estuvieron presididas
por la maxima autoridad el Director Ejecutivo del CONAPOFA, Licenciado Obed
Alexander Fabian Leonardo, quien asumié el compromiso de seguir trabajando por el
bienestar de la Sociedad dando respuestas a los objetivos que dieron origen a la

Institucion.

+ Logramos un ahorro financiero ascendente a la suma de Tres Millones Quinientos Mil
Pesos Con 00/100 (RD$3,500,000.00), en cumplimiento de buenas practicas de las
néminas correspondientes al trimestre Octubre-Diciembre, 2020 del Programa 11-
Investigacidon, Planificacion y Asesoria de Poblacion y Familia, de esta manera
cubririamoslos gastos administrativos de las apropiaciones presupuestaria disponible en
el objeto de gasto 2.1 (remuneraciones y contribuciones), con previa autorizacién seran
destinados para la adquisicién de un vehiculo institucional que sera utilizado en la
movilidad del personal ejecutivo, técnico y administrativo que entregan los servicios que

ofrecemos.
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Por otra parte, mediante la Resolucién Numero 118-2020 del Ministerio de Administraciéon
Publica (MAP), se apruebala Primera Versién de Carta Compromiso al Ciudadano del Consejo
Nacional de Poblaciéon y Familia 2020-2022, por haber cumplido todas las formalidades y
requisitos de la metodologia sobre la materia, establecida en el "Programa Carta Compromiso al
Ciudadano", donde cada uno de los indicadores expuestos en la misma deben ser cumplidos. En la
misma, se incluyeron en el referido documento cinco (5) servicios que se ofrecen, que resume el
esfuerzo de esta institucién por lograr que los ciudadanos (as) conozcan de forma transparente
los servicios que ofrecemos con eficiencia y calidad, que responden a las prioridades del Objetivo
General 1.1 Administracién, publica eficiente, transparente y orientada a resultados de la
Estrategia Nacional de Desarrollo y del Plan Nacional Plurianual del Sector Piiblico, asi como los
compromisos de mejora relacionados a la eficientizacién de servicios. Se presentan el informe de
los avances del Plan de Accién de Mejora Clima Organizacional, donde se destaca la aprobaciéon
de la nueva estructura organizacional alineada al Plan Estratégico Institucional (PEI) y la

implementacién del Modelo de Gestién por Competencias.

De igual importancia, Con el propoésito de contribuir que el manejo de los recursos ptiblicos se
realice de forma eficaz y eficiente, para el cumplimiento de las politicas, normas y objetivos de la
institucion, se elaboré en coordinacién con la Direcciéon General de Presupuestos (DIGEPRES), el
Presupuesto Institucional correspondiente a la formulacién del Proyecto de Ley de Presupuesto
General del Estado 2020, el cual contempla en el presupuesto aprobado y vigente de
RD$57,181,930.00 con un alcance del 95.88% de los recursos estan destinados a la funcién de
direccién y coordinacién en el desarrollo de acciones comunes del Programa 11- Investigacion,
Planificacion y Asesoria de la Poblacién y Familia; y un 4.12% para el cumplimiento de las metas
fisicas del CONAPOFA, con la asignacién del presupuesto actual de la manera siguiente:
RD#$1,009,780.00 para tener una poblacién capacitada, sensibilizada e informada sobre
prevencion y orientacion en salud sexual reproductiva a nivel nacional; RD$401,290.00 destinado
a campana de sensibilizacién social para combatir la violencia intrafamiliar y de género, por
tltimo RD$947,000.00 en talleres sobre orientacion en vida familiar para una sociedad
fundamentada en valores, recibiendo del Ministerio de Salud Puiblica (MSP), por trasferencia de
cuota de capital RD$1,920,776.00 que seran consignado en el gasto bienes muebles, inmuebles e

intangibles.

n


http://conapofa.gov.do/transparencia/index.php/presupuesto/presupuesto-aprobado-del-ano/category/614-2020-presupuesto-aprobado?download=773:presupuesto-aprobado-y-vigente-2020
http://conapofa.gov.do/transparencia/index.php/presupuesto/presupuesto-aprobado-del-ano/category/614-2020-presupuesto-aprobado?download=773:presupuesto-aprobado-y-vigente-2020

El Consejo Nacional de Poblacion y Familia presenta una calificaciéon promedio en el afio 2020 de
76% en los subsistemas evaluados a través del Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestidén
Puiblica del Ministerio de la Presidencia, nos encaminamos para el fomento de la transparencia,
eficiencia y eficacia en la gestiéon institucional, trabajamos arduamente para mejorar el
desempenio en la valoraciéon de los indicadores de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI) y el indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico en el Estado
Dominicano (ITICGE), con la utilizacién de soluciones de TIC e implementar servicios en linea de

calidad paralos ciudadanos, las cuales forman parte del Programa de Gobierno 2020-2024.

En términos de fortalecimiento en gestién presupuestaria, la Direccién General de Presupuesto
(DIGEPRES) en el reporte del Indicador de Gestién Presupuestaria (IGP), la calificacién obtenida
parael tercer trimestre con un 100% demostrando el grado en que la institucién lleva una gestién
presupuestaria eficaz, eficiente y transparente, de acuerdo a la correcta aplicacion de
normativas vigentes y mejores practicas internacionales, permitiendo asi conocer cudles son los
bienes y servicios que entregan las instituciones con los recursos asignados a través del

presupuesto publico.

El Sub-Indicador de Eficacia mide el porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas establecidas
por lainstitucién en el Presupuesto General del Estado, utilizando los datos de la programacién y
ejecucion de su produccién de bienes y servicios, que se debe registrar de forma trimestral
utilizando las informaciones registradas por las instituciones en el SIGEF y las publicadas en los
portales de transparencia de la institucién. Este indicador es medido porque se necesita conocer
en qué son invertidos los recursos publicos. Sin embargo, el Sub-Indicador de Correcta
Publicacién de Informacién mide la apertura y validez de la informacién presupuestaria puesta a

disposicién de la ciudadania.
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b) Indicadores de Gestion.

1. Perspectiva Estratégica.

i. Metas Presidenciales.

LaLeyNo.l-12 Estrategia Nacional de Desarrollo de la Reptiblica Dominicana 2030, marca un hito
donde se propone afrontar los principales problemas y rezagos que exhibe la sociedad dominicana
en los ambitos institucional, social, econémico y ambiental, enfrentando los retos asociados a un
mundo en constante cambio en términos tecnoldgicos. Asi mismo, la Visiéon de la Nacién que
aspiramos lograr los dominicanos y dominicanas para el afo 2030 expresa que: “Repiiblica
Dominicana es un pais préspero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores
éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado social y
democrdatico de derecho y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia
social, que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora,
sostenible y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la

economia global”.

De las lineas estratégicas del sector salud, el Consejo Nacional de Poblacién y Familia como
organismo adscrito al Ministerio de Salud Publica, ha venido trabajando en el marco del Plan
Plurianual del Sector Publico, tomando como base el cumplimiento de las metas proyectadas a
través de dicho instrumento de planificacion, donde esta priorizado para este Consejo el objetivo
especifico N93: “Garantizar el derecho de la poblacién al acceso a un modelo de atencién
integral, con calidad y calidez, que privilegie la promocién de Ia salud y la prevencién de la

enfermedad mediante la consolidacién del Sistema Nacional de Salud”.

Es necesario recalcar que, con este objetivo especifico damos repuesta al Segundo Eje Estratégico
de la Ley No.I-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 que propone trabajar con la linea de
acciéon: “2.2.1.2 Fortalecer los servicios de salud colectiva relacionados con los eventos de
cada ciclo de vida, en colaboracién con las autoridades locales y las comunidades, con énfasis
en salud sexual y reproductiva, cincer de mama y cervico uterino, prevencién de embarazos
en adolescentes, prevencion de infecciones de transmision sexual, enfermedades endémicas,

VIH y SIDA, entre otras.
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ii. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El Consejo Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA), trabaja con cuatro (4) Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, que plantea diecisiete (17) objetivos con 169

metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental.

4+ El expresidente de la Reptiblica Dominicana, Danilo Medina, declaré el 2020 como el
de “Ano de la Consolidaciéon de la Seguridad Alimentaria”, en vista que el Estado
dominicano tiene la obligacidén de orientar y coordinar las acciones que sean necesarias
para promover en forma sostenible la seguridad alimentaria y nutricional como
compromisaria de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuyo objetivo namero 2, es
alcanzar el Hambre Cero antes del afio 2030. En este sentido, larelacion de servicios que
ofrecemos capacitacion sobre nutricidén y salud, incluidos en Carta Compromiso al

Ciudadano del Consejo Nacional de Poblacién y Familia 2020-2022.

% La Primera versién de la Carta Compromiso al Ciudadano del Consejo Nacional de
Poblacién y Familia 2020-2022 “Capacitacion sobre prevencion y orientaciéon en
salud sexual y reproductiva”, para garantizar una vida saludable y promover el
bienestar para todos y todas en todas las edades, como compromisaria de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, cuyo objetivo ntimero 3, es Salud y Bienestar esencial para el

desarrollo sostenible.

+ Larelacién de servicios que ofrecemos entre ellos: “Charlas Educativas”, contenidos en
Carta Compromiso al Ciudadano del Consejo Nacional de Poblaciéon y Familia 2020-
2022, con el fin de garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa para
promover las oportunidades de aprendizaje permanente para todos, como
compromisaria de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuyo objetivo ntimero 4, es
Educacién de Calidad se basa en la firme conviccién de que la educacion es uno de los

motores mas poderosos.

+ Mas de Ciento Cincuenta (150) “Empleos Directos e Indirectos Generados”, para
fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y productivo, compromisario de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuyo objetivo ntiimero 8, es Trabajo Decente,

apunta a estimular el aumento de los niveles de productividad.
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http://www.cooperacionespanola.es/sites/default/files/agenda_2030_desarrollo_sostenible_cooperacion_espanola_12_ago_2015_es.pdf

ifi. Sistema de Monitoreo y Medicidon de la Gestién Publica (SMMGP).

Elsistemade Monitoreo y Medicién de la Gestién Piblica (SMMGP), es una moderna herramienta
informatica implementada desde el 2016 en las entidades gubernamentales, que incluye un
mecanismo metodoldgico para el monitoreo de las metas presidenciales y obras. Ademds, cuenta
con una innovadora estrategia de consolidacién y monitoreo de los indicadores claves para el

gobierno que abarcan nueve (9) componentes de Gestién Pablica.

De este modo, el objetivo principal es informar al Presidente de la Republica de manera periddica
y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestién institucional, consolidando
las informaciones generadas por los organismos responsables, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento del Programa de Gobierno del Estado Dominicano y de los compromisos asumidos

por el primer mandatario.

Asimismo, la Estrategia Nacional de Desarrollo, 2030 se articula alrededor de cuatro ejes
estratégicos de accidn, intimamente relacionados, que requieren avances simultaneos para lograr
progresos sOlidos hacia el pais deseado, estableciendo el trabajo coordinado de las instituciones,
que forma una cadena de responsabilidad, eficiencia y transparencia para incrementar el
ranking del Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestidén Puablica, que genera un promedio

ponderado de la institucién.

En el mes de noviembre del 2020, el CONAPOFA presenté los siguientes resultados en todos sus

sistemas de indicadores de gestion pablica:

i GESTION DE GOBIERNO 2020-2024 - "
- LUIS ABINADER # Inicio 4 Obed Alexander Fabidn Leonardo -

CUADRO DE MANDO INTEGRAL vista del desempefio orientado a de las metas, i i i i ¥ ejecucion de obras

Institucion Categoria Institucion

ndique el nombre de la institucion Todas las Categorias Al Consultar [# Excel

RESULTADO SISTEMA DE INDICADORES

INSTITUCIONES _
CUMPLIMIENTO ‘GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
““
CONSEJO NACIONAL DE POBLACION
75% % 100% 8%

Fuente: Sistema de Monitoreo y Medicién de l1a Gestion Publica
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iv. Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP).

En el transcurso del afio 2020, el Consejo Nacional de Poblaciéon y Familia trabajé en coordinacién
con el Ministerio de Administracién Pablica (MAP), con el fin de mejorar los indicadores del nivel
de cumplimiento del Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP), logrando
alcanzar el 72.88%, mediante el logro puntual de cada uno de los indicadores del barémetro al mes

de noviembre connueve (9) indicadores de organizacioén y gestién, quedando el siguiente ranking:

d. Indicadores de Gestion de Calidad (Gestiéon de Calidad, Servicios y
Estandarizacion de Procesos).

v" El Consejo Nacional de Poblacién y Familia tiene un nivel de un 100% de valoracién este
indicador cuenta con una resolucién No.118-2020, que aprueba por dos (2) afos la
primera versién de la “Carta Compromiso al Ciudadano”, alos fines de mejor la calidad

dela gestién y de los servicios que recibe la poblacién.

v' El 100% de los servicios, funcionarios, link han sido cargados y actualizados en el Portal
del Observatorio Nacional de los Servicios Publicos, que permite el acceso a nuestros
clientes/ciudadanos del indicador “Transparencia en las Informaciones de Servicios y
Funcionarios”, contribuyendo con los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo

de hacer mas eficiente y eficaz de la gestion publica.

v" El Manual de Procesos Misionales tiene una valoracién en el SISMAP de un 70% con
cierto nivel de avance haciendo grandes esfuerzos con el Comité de Calidad Institucional
en el indicador “Estandarizacién de Procesos”, para contribuir a la mejora continua de

los servicios publicos y satisfaccién de los ciudadanos.

v" Durante 2020 se logrd un gran nivel de avance en el llenado de la Guia CAF 2013 parala
Realizaciéon del Autodiagnoéstico, del indicador “Gestiéon de la Calidad y Servicios”,
determinandose las fortalezas y las areas de mejora de la institucion, el mismo se

encuentra en rojo, pendiente de socializacién para suremisién al MAP.




b. Indicadores Fortalecimiento Institucional (Organizacion del Trabajo).

v" En este indicador “Organizacion del Trabajo”, alcanzamos un 80% de nivel
cumplimiento, el mismo incluye la Estructura Organizativa del Consejo Nacional de
Poblacién y Familia, aprobada mediante la Resoluciéon No. 05-19 de fecha 23 de diciembre
del 2019, seguido de un 100% del Manual de Organizacién y Funciones aprobado
mediante la Resolucién No. 01-2020 de fecha 11 de febrero del 2020, acorde alo dispuesto
en la Estructura Organizativa y finalmente contamos con el Manual de Cargos
Elaborado, aprobado mediante la Resolucién No. 01-2016, de fecha 17 de noviembre del

2016, en cual tenemos los cargos descritos.

v" El Consejo Nacional de Poblacién y Familia, en este indicador alcanz6é un 100% de
cumplimiento, como resultado de lo contemplado al afio 2020 en la “Planificacién de
Recursos Humanos”, donde las metas abarcaban la actualizacién del Manual de Cargos,
la Situacién Actual de Recursos Humanos, Creacién de Cargos y Vacantes, Plan Anual

de Capacitacion con su Formulario Resumen de la Planificacién de Recursos Humanos.

v" En cuanto alindicador en el Ranking del SISMAP “Gestién del Rendimiento”, tiene un
nivel de un 100%, se realiz6 el proceso de Gestién de Acuerdos de Desempenfio, también a
la Evaluacién del Desempefio por Resultados y Competencias a sesenta y tres (63)
servidores, midiéndose tres factores: Cumplimiento del Régimen Etico y Disciplinario,
Capacidad de Ejecutar el Trabajo o Competencias, Logro de Metas o Resultados, esto
conforme al Reglamento No. 525-09 de Evaluacién del Desemperio y Promocién de los

Servidores y Funcionarios de la Administraciéon Pablica.

v" No obstante, tiene una valoracién de poco avance en el Ranking del indicador “Gestién
de las Compensaciones y Beneficios”, del SISMAP, porque no contamos con Escala
Salarial Elaborada y Aprobada, conforme a las politicas de Recursos Humanos,
aplicandose actualmente, como parte de los beneficios de Ley soélo el Bono por
Desempeno alos Empleados de Carrera Administrativa. las compensaciones.

an
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C. Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

v' Este muestra en el Ranking del indicador en “Organizacidon de la Funcion de Recursos
Humanos”, del SISMAP un nivel de un 100%, por lo que contamos con un Divisiéon de
Recursos Humanos estructurado acorde a lo establecido en la Ley No. 41-08 de Funcién
Publica, en el cual se desarrollan el Diagnéstico de la Funcién de RR. HH y el Nivel de
Implementacién del Sistema de Carrera Administrativa. Estan establecido en la
estructura los Sub-Sistemas: Reclutamiento y Seleccidén, Evaluacién del Desempeno
Laboral, Registro y Control de Personal, Capacitaciéon y Desarrollo, Relaciones Laborales

y Salud Ocupacional.

v" Encuanto al Clima Organizacional, aplicamos la encuesta con los Resultados del Estudio
de Clima Organizacional, 2019 elaboramos un plan de accién de mejoras y remitimos al
Ministerio de Administracién Pablica (MAP) el nivel de avance de laimplementacion del
mismo, concerniente al indicador “Encuesta de Clima Laboral”, como resultado de este

informe, se realizan acciones con miras a mantener un buen clima institucional.

2. Perspectiva Operativa.

i. Indice de Transparencia.

En materia de buenas practicas y transparencia institucional, el Consejo Nacional de Poblacién y
Familia ha venido dando pasos firmes desde la designacién en el afio 2007 del responsable de
acceso a la informacién RAI es asi como se dan los primeros pasos hasta la instauracién de la
Oficina de Acceso alalInformacién (OAI), acatando el mandato delaLey General de Libre Acceso
ala Informacion Publica Ley No0.200-04 y el Decreto No. 130-05 que crea el reglamento de dicha
ley, con el objetivo de apoyar a entidades y personas tanto pablicas como privadas mediante las
informaciones solicitadas. En este sentido, la Oficina de Acceso a la Informacién de este Consejo
tiene espacio fisico desde marzo del 2019, incluida en la nueva estructura organizativa que fue
aprobada, mediante la Resolucién Nuam. 05-19, del mes de noviembre de 2019, dando fiel
cumplimiento con los parametros establecidos en la ley que la crea y su reglamento de aplicacién

donde en la actualidad la Sra. Glorian Tejada, funge como RAI desde el afio 2017.




Enigual orden deideas, la Oficina de Acceso alaInformacion del CONAPOFA tiene en el Sistema
de Solicitudes de Acceso ala Informaciéon (SAIP), aquellas solicitudes que hacen los ciudadanos a
la institucién en el periodo comprendido entre Enero - Noviembre, 2020. En este sentido, se han
recibido doce (12) solicitudes, tanto de informaciones referentes a nuestro organismo como a
otras informaciones generales del Estado, tal y como se detalla en los cuadros debajo referente a

la Estadisticas solicitudes acceso a la informacion.

Cuadro No.1
ESTADISTICAS SOBRE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS

TOTAL DE
SOLICITUDES

Solicitudes respondidas /recibidas 12 12

DESCRIPCION CANTIDAD

Fuente: Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica (SAIP).

Cuadro No. 2
ESTADISTICAS SOBRE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS

TOTAL DE
SOLICITUDES

Solicitudes en mediacion en conflictos, resueltas ‘ 0 0

DESCRIPCION CANTIDAD

Fuente: Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica (SAIP).

Cuadro No. 3
ESTADISTICAS SOBRE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS

TOTAL DE
TIEMPO

‘ Promedio de tiempo de contestacion ‘ 10 dias 15 dias

DESCRIPCION TIEMPO

Fuente: Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica (SAIP).

Cuadro No. 4
ESTADISTICAS SOBRE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS

DESCRIPCION CANTIDAD
Noémina 2
Finanzas 1

Estadisticas 7
Presupuesto 1
Otros 1

Fuente: Portal Unico de Solicitud de Acceso ala Informacion Publica (SAIP).
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En lo relativo a las calificaciones obtenidas del Portal Transparencia durante el 2020, el Consejo
Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA) mantiene un nivel de un 78%, evaluado por la
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), la cual evaltia el cumplimiento
de los requisitos de transparencia, con informaciones actualizadas y disponibles al ciudadano, de
acuerdo a lo estipulado en las Politicas de Estandarizacién de los Subportales de Transparencia
que deroga en todas sus partes a la resolucién 01-2013; entendiendo que la es obligacién de los
gobiernos de dar cuenta a los ciudadanos de todos sus actos, especialmente en el uso del dinero

publico, ademdas de que la informaciéon debe estar disponible en una forma conveniente y

modificable.
Cuadro No. 5
CALIFICACIONES OBTENIDAS EVALUACIONES DEL SUBPORTAL DE TRANSPARENCIA DE 2020
MES CALIFICACION ‘
Enero 82
Febrero 65
Marzo 75
Abril 71
Mayo 73
Junio 77
Julio 75
Agosto 90
Septiembre 92
Promedio del afio 78%

Fuente: Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica (SAIP).

o Datos Abiertos.
En el tiempo de funcionamiento de la Oficina de Acceso a la Informacion Institucional, se ha
creado la cultura de proporcionar informacion a los ciudadanos, en cumplimiento a la Resolucién
No. 01-18 sobre Politicas de Estandarizacién Portales de Transparencia, obteniendo un puntaje de
79%, dando lugar a la creacion de una sociedad mas conocedora de las ejecutorias de una forma
completa y oportuna, donde se habilité para la carga de datos en formato abierto en el portal

datos.gob.do, medio oficial del gobierno de la Reptiblica Dominicana.

“an
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o Declaraciones Juradas.
En cuanto alas declaraciones juradas para el Consejo Nacional de Poblacién y Familia, de acuerdo
al Articulo 2 de la Ley No. 311- 14, los funcionarios objeto de auditoria y presentaciéon de
declaracién jurada son el director general, subdirector, director administrativo y el técnico de
compras como funcionarios que administran fondos que fueron debidamente recibidas en la
Camara de Cuentas las cuatro (4) declaraciones juradas de los funcionarios llamados a

presentarlas y las mismas estan colocadas en el portal institucional en la secciéon de transparencia.

o Comisiones de Etica.
La Comisién de Etica del Consejo Nacional de Poblacion y Familia, es el organismo de caracter
civico, cuya funciéon principal es promover la vigencia y el fortalecimiento de valores éticos para
fomentar la transparencia, cuya conformacién esta regulada por la Resolucién No. 04-2017,
emitida por la Direccién General de Etica Gubernamental (DIGEIG), entidad rectora en materia
de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contrala corrupcién, conflictos de interese y libre
acceso a la informacién, en el ambito gubernamental. En la actualidad, cerramos el afio con
desconocimiento de los resultados del proceso de evaluacion del plan de trabajo de la Comisién
de Etica Publica correspondiente al afio 2020, que se vio afectada por la declaracion del estado de
emergencia en todo el territorio nacional, luego de la autorizacién otorgada por el Congreso

Nacional mediante la Resolucién Nim. 62-20 del 19 de marzo de 2020.

Con relacién a las calificaciones de la Comisién de Etica Publica (CEP) del Consejo Nacional de
Poblacién y Familia, enviadas por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), lametodologia de evaluacién empleada es acumulativa, por lo tanto, la puntuacién que
se muestra es en funcién de las tareas completadas hasta la fecha de la evaluacion. Es decir, la
calificacién final serd el resultado de la acumulacion de los puntajes de cada trimestre, debido que
esta evaluacion no pretende medir ni cuantificar la ética de la gestién, de sus autoridades, ni
declara ausencia, ni la presencia de actos de corrupcién. Este proceso es una valoracién de la
Comision de Etica respecto de sus labores preventivas de promocion de la ética y prevencion de la

corrupcién administrativa conforme su programacion de trabajo en el periodo correspondiente.

an
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ii. Indice de Uso Tic e implementacion Gobierno Electrénico.

La herramienta electrénica denominada Sistema de Medicién Contintia de Avance TIC y E-
Gobierno (SISTICGE) permite dar seguimiento en tiempo real a las tendencias tecnolégicas y
avances comparables que se van implementando, traducido en la mejora continua de los servicios
que se ofrecen a los ciudadanos enfocados en la eficiencia interna y la transparencias de las
instituciones publicas de la Republica Dominicana, a través de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (OPTIC), actualmente la nueva gestiéon se
encuentra elaborando un plan de accidén para la mejora de este indicador, cuyos resultados se
pueden visualizar en el Ranking ITICGE 2020, donde obtuvo una calificaciéon de 36.05%, teniendo
en cuenta que la institucién no tiene avances significativos en tecnologias, procesos, aplicaciones
y software disponibles para las personas dentro de la organizacién, tal como se aprecia en la

imagen siguiente:

RESULTADOS GENERALES OCTUBRE 2020

Infraestructura

Desarrollo Software
e- Y
Servicios Herramientas Avance Institucional
L -+ Avance Pais
Cestidn
Disponibilidad Y
e-Servicios Controles
TIC
. Capital
e-Participacion
° P Humano
Q.:dff Interoperabilidad
Sociales
Datos Es;?f:;’
Abiertos 4 . 19 -
Practicas

Presencia
Web

Fuente: indice Uso de TIC e implementacion Gobierno Electrénico del Estado Dominicano, 2020

Estas calificaciones publicadas corresponden al mes de Octubre del 2020, con el objetivo de
evaluar de manera sistematica los esfuerzos realizados y en proceso, en lo concerniente a la
implementacién de soluciones de TIC y de e-Gobierno enfocados principalmente en los servicios

ciudadanos, la eficiencia interna y la transparencia en institucién.
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ifi. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

En términos de la implementacién de la las Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI), el
Consejo Nacional de Poblacién y Familia muestra estatus No Evaluado en este indicador, medido
a través del Sistema de Medicion y Monitoreo de la Gestion Piiblica (SMMGP), como parte de los
avances en la planificaciéon institucional se conformo6 el equipo de coordinacién para el proceso de
implementacién minimo de calidad o marco general requerido para el control interno del sector
publico y proveen las bases para que los Sistemas de Administracién de Control y las Unidades de

Auditoria puedan ser evaluados.

En otras palabras, el CONAPOFA ha realizado grandes esfuerzos por avanzar hacia la eficiencia
y transparencia a través de la aplicacién de controles internos conforme a lo establecido en la Ley
No. 10-07 del Sistema Nacional de Control Interno y sus normas complementarias, por lo que
hemos avanzado en algunos requerimientos, sobre todo en la aplicacién del componente
monitoreo y evaluacién con respecto a los demds requerimientos pendientes de cumplimiento, se

ha disefiado un plan de accién para que estos puedan ser logrados en el mediano plazo.

iv. Gestién Presupuestaria.

Elindice de Gestion Presupuestaria (IGP), mide trimestralmente el grado en la que la institucién
lleva una gestiéon presupuestaria eficaz, eficiente y transparente, de acuerdo a la correcta
aplicacién de normativas vigentes y mejores practicas presupuestarias de las instituciones del
Sector Publico. En efecto, el subindicador de Eficacia mide el porcentaje de cumplimiento de las
metas fisicas establecidas por CONAPOFA en el Presupuesto General del Estado. Para esto se
utilizan los datos de la programacioén y ejecucién de su produccién de bienes y servicios, que se
registran el Sistema de Informacién de la Gestién Financiera (SIGEF) a mas tardar quince (15) dias

después de cerrado cada trimestre.

Se puede senalar, que los resultados del IGP y sus subindicadores paralos primeros tres trimestres
del afio (Enero-Marzo, Abril-Junio, Julio-Septiembre) las calificaciones obtenidas fueron 88%,98%
y 100% respectivamente. De modo que, el Primer y Segundo trimestre del afio el subindicador de
eficacia se vio afectado, como consecuencia de la declaracién del estado de emergencia en todo el
territorio nacional, mediante la Resoluciéon ntiimero 62-20 del 19 de marzo de 2020 por el

Coronavirus (COVID-19).
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Conviene subrayar, que las actividades de los programas se desarrollaron de acuerdo a lo
permitido bajo el protocolo establecido por el Ministerio de Salud Puiblica en la situacién actual,
lo que justifica el desvi6 de las metas en funcién de lo que se previd ejecutar en los periodos
correspondientes para Julio-Septiembre, como pueden evidenciar en el desempefio de la
produccidn institucional presentada en la tabla 1 y el grafico de la ejecucion trimestral del

indicador de gestidn presupuestaria, las cuales se encuentran debajo.

Tabla 1. Desemperfio de la Produccion Institucional

Programa 11-Investigacidn, Planificacién y Asesoria de la Poblacion y Familia.

Trimestre Enero-Marzo Trimestre Abril-Junio Trimestre Julio- Septiembre
Producto Indicador

Programaciéon | Ejecucion | Subindicador | Programacion | Ejecucién | Subindicador | Programaciéon | Ejecuciéon | Subindicador
Fisica Fisica de Eficacia Fisica Fisica de Eficacia Fisica Fisica de Eficacia

Poblaciéon
Capacitada,
Sensibilizada e
Informada

sobre 2,130
Prevenciony personas 600 401 67% 600 800 100% 380 658 100%
Orientaciénen | capacitadas
Salud Sexual y
Reproductiva
aNivel
Nacional.
Campanade
sensibilizacion
Social para 22
Combatir la . 5 6 100% 7 6 86% 3 5 100%
Violencia campanas
Intrafamiliar y
de Género.
Talleres sobre
Orientacién en
Vida Familiar 1,456
parauna personas 300 178 59% 450 450 100% 300 392 100%
Sociedad capacitadas
Fundamentada
en Valores.
Fuente: Sistema de Informacién de la Gestién Financiera (SIGEF), 2020.
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Grafico 1. Ejecucion Trimestral del Indicador de Gestién
Presupuestaria
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v. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

En cumplimiento de la Ley No. 340-06 y sus modificaciones en la ley 449-06 de Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, el Consejo Nacional de Poblacién y
Familia elabor6 suPlan Anual de acuerdo a los lineamientos establecido por la Direccién General
de Contrataciones Publicas, para lo cual las diferentes unidades se realizaron un total de ciento
veinticuatro (124) procesos de compras, con un Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
publicado ascendente a Ocho Millones Setecientos Setenta y Siete Mil Setecientos Sesenta y
Un Pesos con 61/00 (RD$8,777,761.61), distribuido en las modalidades de compras menores y

por debajo del umbral, el cual detallamos en la tabla a continuacién:

Tabla 2. Resumen Ejecucién Plan Anual de Compra (PACC), 2020.
Modalidad de Compra No. de Contratos Monto Presupuestado

Licitacién Pablica Nacional _

Comparacién de Precios

Compras Menores 7 RD$1,391,397.80

Proceso de Excepcién -

Compras por Debajo del Umbral 117 RD$5,091,431.25

Fuente: Sistema de Contrataciones Puiblica, 2020.
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vi. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publica (SNCCP).

En cuanto a las Contrataciones y Adquisiciones, el Consejo Nacional de Poblaciéon y Familia
muestra un logro de un 100%, medido a través del Uso del Sistema Nacional de Compra y
Contrataciones Piiblicas como se presenta en el grafico 2, en cumplimiento a lo establecido en la
Ley de Compras y Contrataciones del Estado, que vela por el cumplimiento de los requerimientos
en cuanto a procedimientos y umbrales al momento de adjudicar las compras. Al finalizar
noviembre 2020, las 6rdenes de compras ascendieron ciento veinticuatro (124) completadas y

registradas en el portal transaccional.

Con respecto al sistema compuesto por cinco (5) subindicadores que muestran el uso del portal
transaccional por parte de la institucién como herramienta de cumplimiento de las diferentes
etapas del proceso de compra hasta la adjudicacién, firma, administraciéon y gestion de contratos,
donde la medicién de los sub-indicadores se realizard de manera trimestral. En este sentido, el
indicador relacionado con el Plan Anual de Compras se medira su cumplimiento el 31 de enero de
cada afio, tiene una calificaciéon numeérica de 0-100, resultado de la suma de la ponderacién de los

diferentes sub-indicadores.

Grafico 2. Uso del Sistema Nacional de Compra y Contrataciones Publicas

B Planificacién de compras B Publicacién de procesos
B Gestidon de procesos Administraciéon de contratos

® Compra a MiPYMES y Mujeres
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vii. Comisiones de Veeduria Ciudadana.

Las Comisiones de Veeduria fueron establecidas mediante los Decretos No. 188-14 y No. 183-15,
donde se reconoce que el Estado debe facilitar y fomentar la creacién de mecanismos de
participacién y control social, a los fines de monitorear todos los procesos de compras y
contrataciones de acuerdo alos requerimientos establecidos enlaLey No. 340-06, sobre Compras
y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del
afio dos mil seis (2006), desde la convocatoria hastala adjudicacién del contrato final y la entrega

de la obra, bien o servicio de que se trate.

Dado que, el Consejo Nacional de Poblacién y Familia en el 2020 no recibié visitas de estas
comisiones constituidas por ciudadanos y ciudadanas independientes, que gozan de
reconocimiento social y moral, realizando un trabajo honorifico al cual dedican parte importante
de su tiempo. Con esto se busca contribuir a la disminucién de los riesgos que puedan afectar la

transparencia, eficiencia y eficacia de la gestién en el marco de la normativa legal vigente.

viii. Registros Financieros e Impacto de la Cooperacion Internacional.

El Consejo Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA) no recibié recursos provenientes de

proyectos y/o programas de cooperacion internacional.

ix. Auditoria y Declaraciones Juradas.

En pleno cumplimiento del numeral 32 del articulo No. 2 de la Ley 311-14, la cual designa a la
Camara de Cuentas a través de su Oficina de Evaluacién y Fiscalizacion del Patrimonio de los
Funcionarios Publicos, como 6rgano responsable del control, fiscalizaciéon y aplicacion de la
presente ley, el Consejo Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA) ha publicado la
Declaracién Jurada de Patrimonio de los siguientes cargos: Director General, Subdirector,
Director Administrativo y Financiero, el Técnico de Compras, realizadas a través del “Sistema

Nacional Automatizado y Uniforme de Declaracién Jurada de Patrimonio”.

De conformidad con la referida ley, la declaracion jurada debera incluir el patrimonio del

funcionario pablico declarante y el de la comunidad conyugal.

an
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En definitiva, estas declaraciones pueden ser consultadas a través de la seccién de transparencia

de la Portal Institucional del CONAPQOFA: www.conapofa.gov.do> declaraciones-juradas-de-

patrimonio, los funcionarios objeto de auditoria y presentacién de declaracién jurada fueron
debidamente recibidas en la Camara de Cuentas las cuatro (4) declaraciones en total de los
funcionarios llamados a presentarlas, de conformidad al articulo 18 de la Ley N0.200-04 de Libre

Acceso alaInformacion Publica.

3. Perspectiva de los Usuarios.

i. Sistema de Atencidén Ciudadana 3-1-1.

El sistema 311 de Atencién Ciudadana tiene como finalidad permitirle al ciudadano realizar sus
denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias referentes a cualquier entidad o servidor del
gobierno de la Reputblica Dominicana, para que las mismas puedan ser canalizadas a los
organismos correspondientes. En tal sentido, cumpliendo lo que dispone el Decreto No. 694-09,
que establece el referido Sistema, el portal institucional contiene una seccién habilitada para estos
fines, cuyo plazo de respuesta es de quince (15) dias laborables. Asimismo, el ciudadano puede
contactar a través de la linea telefénica 311, donde el Consejo Nacional de Poblacién y Familia, al

corte del 30 de noviembre de 2020, no recibid quejas a través del referido sistema.

a. Estadisticas de solicitudes de acceso a la informacién via la OAI.
En la instituciéon en el periodo comprendido entre Enero - Noviembre, 2020 se han recibido doce
(12) solicitudes, via la Oficina de Acceso a la Informacién del Consejo Nacional de Poblacién y
Familia en el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SAIP), tal y como se detalla en el

cuadro debajo relativo a las estadisticas solicitudes de acceso a la informacién.

Cuadro No.6
ESTADISTICAS DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

TOTAL DE
SOLICITUDES

Solicitudes respondidas /recibidas 12 12

DESCRIPCION CANTIDAD

Fuente: Portal Unico de Solicitud de Acceso ala Informacion Publica (SAIP).

28


http://www.conapofa.gob.do/transparencia
http://www.conapofa.gob.do/transparencia
http://conapofa.gov.do/transparencia/index.php/declaraciones-juradas-de-bienes/declaraciones-juradas-de-patrimonio

ii. Entrada de servicios en linea, simplificacion de tramites, mejora de servicios

publicos.

El Consejo Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA), realiz6 durante el Entrenamiento de
Incorporacion de seis (6) servicios en linea al Centro de Atencién Ciudadana (CAC), como parte
de las iniciativas desarrolladas por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (OPTIC), en el marco del Gobierno Electrénico para brindar a los ciudadanos
informacidn via telefénica, sobre los servicios y tramites que ofrecen las Instituciones del Estado

Dominicano de una forma eficiente y oportuna.

De igual modo, junto a la Direccién de Simplificaciéon de Tramites del Ministerio de
Administracién Publica (MAP), con el propésito de incrementar la eficiencia de los procesos y
operaciones que realiza el Consejo Nacional de Poblacién y Familia para la prestacién de los
tramites y servicios, se elaboré el Manual de Procesos Misionales, a los fines de que exista un
documento completo y actualizado, que establezca un método estandar para la ejecucién de los

procedimientos en la gestiéon diaria de la organizacion.

La Carta Compromiso al Ciudadano del Consejo Nacional de Poblacién y Familia 2020-2022, es
una herramienta detallada e informativa para dar a conocer los servicios que ofrece la institucion,
los requisitos para adquirirlos, el tiempo comprometido de entrega y calidad del servicio, asi como
los derechos y deberes del ciudadano (a), con el objetivo contrarrestar los problemas sociales,
rescatando los valores familiares, combatiendo la violencia intrafamiliar para el mejoramiento de

las condiciones de vida de la familia y la sociedad dominicana parala mejora de servicios ptiblicos.

oLt

)
Nacional de Poblacion y Familia
S, 2000 buko, 2022
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C) Otras acciones desarrolladas.

En materia de contribucién a la «Igualdad de derechos y oportunidades», se dirigieron
esfuerzos a la definicion de medidas de politicas pablicas, con la asignacion de recursos
financieros RD$1,009,780.00 a la Capacitacion, Sensibilizacién e Informaciéon sobre
Prevencién y Orientacién en Salud Sexual y Reproductiva a Nivel Nacional, para
Camparna de Sensibilizacion Social para Combatir la Violencia Intrafamiliar y de Género,
RD$401,290.00 y los Talleres sobre Orientaciéon en Vida Familiar para una Sociedad
Fundamentada en Valores RD$947,000.00, recibiendo del Ministerio de Salud Pablica
(MSP), por trasferencia de cuota de capital RD$1,920,776.00 para gastos bienes muebles,

inmuebles e intangibles.

Durante este periodo logramos impactar de manera positiva la vida de 2,012 personas
capacitadas, a través del programa: «Poblacidon, sensibilizada e informada sobre
prevencion y orientacién en salud sexual y reproductiva a nivel nacional», enfocados
en 23regionales y distritos educativos en campana de sensibilizacidén social ala poblacién
sobre igualdad y equidad de género para ayudar a combatir la violencia intrafamiliar.
Habria que decir también, que empoderamos 1456 personas en talleres sobre orientacién
en vida familiar para una sociedad fundamentada en valores, con los servicios que

ofrecemos, estamos priorizando a los ciudadanos dominicanos.

Hemos logrados avances en cumplimiento a los establecido en el Decreto No. 143-17, que
crea las Comisiones de Etica Publica, con el propésito de continuar promoviendo la
conducta ética y transparencia en el Estado Dominicano, «Procedimos a la
convocatoria para la realizacion de las elecciones para la nueva Comision de Etica
Puiblica (CEP) 2019-2021», mediante la modalidad de votacién electrénica supervisada

por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Deigual modo, impactamos mas de 4,000 ciudadanos dominicanos, siendo empoderados
en temas relativos a: «La Salud Sexual, Violencia Intrafamiliar y Orientacién en Vida
Familiar», donde se destacan avances importantes de las acciones realizadas por la
institucién en lo referente al cumplimiento de metas del Plan Nacional Plurianual del

Sector Publico 2017-2020, como parte de las politicas ptiblicas formuladas.
f
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Avances simultaneos para lograr progresos sélidos en: «El Ranking del Sistema de
Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica», estableciendo el trabajo coordinado de
las instituciones hacia el pais deseado, que forma una cadena de responsabilidad,
eficiencia y transparencia que genera un promedio ponderado de la institucién, en una

escala porcentual de cero a cien puntos, que refleja su nivel de cumplimiento.

Mediciéon Contintia de «Avance TIC y e-Gobierno (SISTICGE)», permite dar
seguimiento en tiempo real a las tendencias tecnoldgicas y avances comparables que se
van implementando en CONAPOFA, traducido en la mejora continua de los servicios
que se ofrecen a los ciudadanos en lo concerniente a la implementacién de soluciones
enfocados en la eficiencia interna y la transparencias de las instituciones ptiblicas de la
Republica Dominicana, a través de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (OPTIC).

Mejora del rango de puntuacién en el «Sistema de Monitoreo de la Administracién
Pablica (SISMAP)», que mide los niveles de desarrollo de la gestién de los entes en
términos de eficiencia, eficacia, calidad y participaciéon, en correspondencia con los

marcos normativos y procedimentales que inciden en su fortalecimiento.
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V. GESTION INTERNA.

a) Desempeiio Financiero.

El Consejo Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA) recibi6 una asignacién presupuestaria
dentro del Presupuesto General del Estado para el afio 2020 por un monto de RD$ 57,181,930.00,
para un total ejecutado al 30 de noviembre del 2020 de RD$ 43,602,581.01, lo que representa en
términos porcentuales un 76.25% de ejecucién. A continuacién en el cuadro se muestran los

resultados de la ejecucién presupuestaria:

Cuadro No.7
E]ECUCI()N PRESUPUESTARIA POR OBJETO DEL GASTO VALORES EN RD$

PRESUPUESTO
%
CONCEPTO VIGENTE  EJECUTADO DISPONIBLE EJECUCION
A B C D-B/A
CONSEJO NACIONAL DE 5
ORI ACION Y EAMILIA 57,181,930.00 43,602,581.01 13,579,348.99 76.25
2.1-Remuneracionesy 45,788,820.00 35,287,437.91 10,501,382.09 77.07%
Contribuciones
2.2-Contratacién de 5,600,344.00 4,436,292.38 1,164,051.62 79.21%
Servicios
2.3-Materiales y Suministros 3,616,416.00 2,875,075.99 741,340,.01 79.50%
2.6-Bienes Muebles, 2,176,350.00 1,003,774.73 1,172,575.27 46.12%
Inmuebles E Intangibles

Fuente: Sistema de Informacién de la Gestiéon Financiera (SIGEF).

Estas informaciones abarcan los movimientos realizados por el Consejo Nacional de Poblacién y
Familia (CONAPOFA), en la Programacién y Ejecuciéon del presupuesto vigente, desde el 01 de
enero hasta el 30 de noviembre del 2020, quedando una apropiaciéon disponible de

RD$13,579,348.99 a ser gastados al 31 de diciembre de afio en curso.

b) Contrataciones y Adquisiciones.

El Plan Anual de Compras (PACC), 2020 ascendié a RD$8,777,761.61 millones, de los cuales el
74% estaba destinado a las adquisicién de servicios, a través de los procedimientos de

Comparacién de Precio, Compra Menor, Por Debajo del Umbral y Caso de Excepcidn, entre otros.
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VI. IMPLEMENTACION Y CERTIFICACIONES DE
CALIDAD ALCANZADAS.

El Consejo Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA), durante el afio 2020 realiz6 la
implementaciéon de los servicios que ofrecemos incluidos en la Primera Versién de Carta

Compromiso al Ciudadano 2020-2022, aun no tenemos certificaciones de calidad alcanzadas.

Participacién Ciudadana Direcciones y Datos de Contacto <
2 Deforma Presencial | Buzén de Que- I § MINISTERI) DE
b r Avenida Miximo Gémez. Esq. San Martin, 4to. Piso, Edificio
' sy Sugerencias. .s.n..-br‘&—.l.s—b-:-.l- e,SAlUDPUBH(A )
blica Dominicana TEL. (809) 5665866, en horario de lunes 3 CONAPOFA
W emseesss iernes de 8:00 de la mafiana 2 03:00 de Ia tarda.
¥ Santo Domingo. DN
(71 www.conapofa gov.do
infoiiconapola gov.do
B camparenciageonspotagov.do .
b4 ° CARTA
Quejas y Sugerencias . i COMPROMISO
I : = AL CIUDADANO
* Prosencial Avestds Mabamo Gomes. Esquina = o - b =
Puo 40, Edco Metropolitine #65, Santo Domingo, - v o
DN o @
« Telifono: (80 566-5864. . B4 >
+ Buzon de Quejas y Sagerencias Fisica: 6 buzie et
ubicado an o ares de recapaon de b msDXucon. Unidad Responsable de la Carta
Direccién Técni
s Lorenza Yamieze Cpesin Hertado,
TEL (909) 564-5866, axt. 2011
Correo Electrénico:
infol<onapots gax do

datarminaron of Pcumplmienta. 231 como bis meddas qua.
pasedin

Jukio 2020 - Julio 2022

Compromisos de Calidad

mancs damogrificos.

Sar un orgamismea do refarencia para [z sjecudn 1 dbeio da i polit.
s da poblacin  desamolla dal pais, com reconockmianta social.

MNormativa reguladora de cada uno de los

# Dscrow Mim. 2091, dl 14 de fobrarc do 1362, Gacera Ofical
Midm. 5083, qua crea al Conzaje Maconal da Poblackn y Famila
(CONBPOFL

* Ragamento No. 4476, da facha 15 da dicembra da 1967, que esta-
biacs Ixs strbucionss dal Comzsio Macioeal da Poblacin y Famils

+ Lay Mo, I-12 . ds i Estratega Macoral ds Dezarroic.
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VII. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO.

Los retos y proyecciones definidas en los instrumentos en el Plan Estratégico Institucional del
Consejo Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA), para cumplir con la construccién de una
sociedad conigualdad de derechos y oportunidades, enla que todala poblacién tiene garantizada
educacioén, salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccién
progresiva de la pobreza, la desigualdad social y territorial para el mejoramiento de las

condiciones de la vida de la mujer, [a familia y la sociedad dominicana, se plantea retos como son:

e Construyamos una sociedad empoderada para un mejor pais, disenando politicas
publicas donde las personas sean el centro de las mismas con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las personas para prevenir y enfrentar la violencia basada en género en
todas sus manifestaciones con la finalidad de cambiar el paradigma de las politicas

publicas y hacerlas mas incluyentes.

e Las capacidades y oportunidades se construyen donde reside la gente, hay que
construir una nueva dindmica en la capacidad productiva mediante acuerdos
interinstitucionales con otros organismos del estado dominicano especializados en la

capacitacion y/o formacién técnica-profesional.

e Formulacién de politicas ptiblicas, que tenga en cuenta varios ejes transversales que
permitan atencion especial alos temas que deberan incluirse en la ejecucién y evaluacién
de todas las politicas publicas, independientemente de que sean econdmicas, sociales,
sectoriales e institucionales para orientacién en la erradicaciéon del trabajo infantil,

tranversalizacion de la igualdad con enfoque de género e integrales de calidad.

e Crear institucionalidad en el mercado de trabajo, impulsar y profundizar alianzas
estratégicas en el sector publico y privado para la adopcién de sistemas de gestion de
igualdad de género que promuevan la no discriminacién de las mujeres en el lugar de
trabajo, la prevencién y erradicacién de todas las formas de violencia de género en el
ambito laboral, principalmente el acoso sexual y otras formas de asedio en el espacio

laboral y difundir la ley de paternidad.
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Garantizar un entorno de politicas ptblicas integrales de calidad, creaciéon de un
entorno macroecondémico estable y predecible promoviendo la insercién laboral de las

mujeres y jovenes para el empoderamiento y la autonomia econémica de estos grupos.

Acciones para la prevencién, promover con una revolucién cultural para los jovenes
posibilitando su acceso al aprendizaje de las Bellas Artes, a través del fortalecimiento de

la ensefianza en los centros escolares ptiblicos y/o salones multiusos de las provincias.

Acciones de disuasion, ejecutar una campana para fortalecer la conciencia ciudadana
sobre la importancia de denunciar los hechos delictivos y fortalecer los programas de
orientacién paralaintegridad fisica de la nifiez, mujer y los adultos mayores, asi como sus
familias. Ademas, desarrollar programas educativos sobre el impacto negativo del
alcohol ylas drogas, particularmente en los clubes de madres barriales, grupos de vecinos

organizados, y en preadolescentes, adolescentes y jovenes.

Controlar los disparadores que propician actos delictivos, impulsar una campana
publicitaria y de educacién para evitar el consumo de drogas; a fin de crear

oportunidades y capacidades en la juventud.

Madres adolescentes en situacion de pobreza, programa de transferencias
condicionadas, en colaboracién con los Ministerios de Salud y de Educacién y con
instituciones como el INFOTEP, entre otras, para garantizar que la poblacién en pobreza

esté debidamente orientada.

Fortalecer el sistema de protecciéon de nifios, nifias y adolescentes, reuniendo todas
las organizaciones gubernamentales de politicas de nifiez y adolescencia haciendo que a
través de estas se pueda promover los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes,
implementando programas y acciones financiados por organismos locales y de

cooperacién internacional para orientarlos y protegerlos contra toda forma de violencia.

Garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes, el acceso a la recreacién sana y
estilos de vida saludable promoviendo la construccién de una ciudadania activa,

mediante la firma de acuerdo de trabajo con el Ministerio de Deporte y Recreacion.
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VIII. ANEXOS.

Objetivo especifico END: 2.2.1 Garantizar el derecho de la poblacion al acceso a un modelo de
atencidén integral, con calidad y calidez, que privilegie [a promocién de la salud y la prevencion de

la enfermedad, mediante la consolidacion del Sistema Nacional de Salud.

Matriz 1. Objetivo especifico de la END a la que apunta la produccién de su institucion

Resultados

Consejo Nacional de . Poblaciéon Capacitada, Sensibilizada e Informada 2,012
Poblacion y Familia sobre Prevencién y Orientacion en Salud Sexual y Namero de
(CONAPOFA) Reproductiva a Nivel Nacional. Personas
Capacitadas
23
e  Campana de sensibilizacion Social para Combatir Ntmero de
la Violencia Intrafamiliar y de Género. campafias
realizadas
e  Talleres sobre Orientacion en Vida Familiar para 1456
una Sociedad Fundamentada en Valores. N
Personas
Capacitadas

Matriz 2. Comportamiento de la produccién Enero-Diciembre

Produccion Publica Unidad de Linea Produccion Produccion % de

Medida Base Planeada Generada Avance
2017 2020 Ene-Dic 2020 Respectoa
lo Planeado

Capacitacién a los Adolescentes de
Educacién Media sobre Prevenciéon y
Orientacién en Salud Sexual vy
Reproductiva a nivel Nacional.

Capacitacién de

8,400 2,130 2,012 94%
Personal

Matriz 3. Medidas de Politicas Sectoriales Enero-Diciembre

Instrumento (Ley,
decreto, resolucién,
resolucion

Objetivo (s)
especifico (s) END
a cuyo logro
contribuye la
medida de politica

Linea (s) de accién

de END ala que se

vincula la medida
de politica

Institucion Medida de Politica .. -
administrativa,

norma, disposiciones
administrativas)

Capacitaciéon a los Adolescentes de
Educacion Media sobre Prevencion y i N o1 T
CONAPOFA Orientacién en Salud Sexual vy ecreto No. - o

Reproductiva a Nivel Nacional.
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Matriz 4. Acciones y/o Medidas, Politicas Implementadas por la Institucién para Cumplir
con las Politicas Transversales Enero-Diciembre

Instrumento (Ley,
decreto, resolucion, Politica transversal de la

resolucion administrativa, END a la que se vincula
norma, disposiciones la medida de politica
administrativas)

Instituciéon Medida de Politica / Accién

Capacitacién a los Adolescentes de
Educacion Media sobre Prevenciéon y

2.2 Salud y seguridad social
Orientaciéon en Salud Sexual vy integral
Reproductiva a Nivel Nacional.

CONAPOFA Decreto No. 2091

LineaBase Ano Reportado Meta Final del
20157 2020* Periodo

27.15 ‘ 16.4 10.75

Resultados PNPSP Indicadores PNSP

Disminucion de los embarazos en  Tasa de embarazo en
poblacién adolescente (MP) adolescentes (%)

Matriz 5. Evoluciéon Metas Presidenciales en el Periodo Enero-Diciembre

Linea 9 :
o % de Avance Acciones
Meta(s) Logros restricciones que .
. . S Respecto de Pendientes de
Presidencial (es) Acumulados inciden en el . 0
L lo Ejecucion
cumplimiento
Cierto Avance Promedio Ponderado
Cumplimiento SISMAP de valores de 75% 25%
subindicador
Uso de TIC e Implementacién de S toriad
. - umatoria de o o
Gobierno electréonico (ITICGE). Poco Avance Subindicadores 36 64
?Il\;)cl‘)n;if g;smas de Control Interno Voluntad de la 100
’ Poco Avance Maxima Autoridad B ’
imi - S toria d
Cumplimiento de la Ley No. 200-04. Cierto Avance umatoria de 77% 23%
Subindicadores
Promedio Ponderado
Satisfaccion Ciudadana. Objetivo Logrado de valores de 100% 0%
subindicador
Uso dtel stlst?ma naflboll}al de compras Objetivo Logrado Sumatoria de 100% o
y contrataciones publicas. Subindicadores
Transparencia Gubernamental. Promedio Ponderado
Cierto Avance devaloresde 79% 21%
subindicador

Fuente: Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica

1

an
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Matriz 6. Desempeiio de la Produccion Institucional

Programa 11- Investigacién Planificacién y Asesoria de la Poblacién y Familia.

Trlmestre Enero-Marzo Trimestre Abril-Junio Trimestre Julio- Septiembre
Producto Indicador Programa Subindicador | Programacién | Ejecucién | Subindicador | Programacién | Ejecucién | Subindicador
Fisica de Eficacia Fisica Fisica de Eficacia Fisica Fisica de Eficacia

Poblaciéon
Capacitada,
Sensibilizada e
Informada
sobre 2,130
Prevencidény personas 600 401 67% 600 800 100% 380 658 100%
Orientaciénen | capacitadas
Salud Sexual y
Reproductiva
aNivel
Nacional.

Campanade
sensibilizacion
Social para 22
Combatir la - 5 6 100% 7 6 86% 3 5 100%
. . campanas
Violencia
Intrafamiliar y
de Género.

Talleres sobre
Orientacién en
Vida Familiar 1,456
parauna personas 300 178 59% 450 450 100% 300 392 100%
Sociedad capacitadas
Fundamentada
en Valores.

Fuente: Sistema de Informacién de la Gestion Financiera (SIGEF), 2020.
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