
NLMERO 525-09

CONSIDERANDO Que la Secretaria de Estado de Admmistracion Publica es el organo rector 
de los sistemas de gestion humana de la Admmistracion Publica y como tai le corresponde 
elaborar y supervisar la aplicacion de los instrumentos que sirven de base tecnica para la 
aplicacion de la Ley No 41 08 del 16 de enero de 2008

CONSIDERANDO Que el capital humano constituye el componente principal para una gestidn 
publica modema y exitosa que responda con eficiencia a los desafios que representan los 
problemas actuates y la complejidad de los servicios que debe bnndar a la ciudadania

CONSIDERANDO Que la calidad y la eficiencia en los servicios que entregan las instituciones 
que componen la Admmistracion Publica dependen de los esfuerzos de profesionalizacion del 
capital humano que hagan dichas instituciones

CONSIDERANDO Que la medicion de los resultados obtenidos en la evaluacion del 
desempeno constituye un componente importante para la estrategia y mejora continua de los 
programas de la gestion publica y que dicha medicion se debe llevar a cabo a nivel indrvidual e 
institucional

CONSIDERANDO Que la medicion del desempeno constituye un mecamsmo de rendicion de 
cuentas que permite evaluar la eficiencia en el manejo de los recursos puestos a disposicion de la 
administracidn publica tanto a nivel individual como a nivel institucional

CONSIDERANDO Que el crecimiento y desarrollo personal y profesional son derechos que le 
asisten a todo servidor publico

CONSIDERANDO Que un sistema de carrera se sustenta en los componentes seleccion e 
incorporacion por concurso promocion y ascenso basadas en mento personal y la 
profesionalizacion del capital por medio de las acciones de desarrollo y control de actuacion

VISTOS Los Articulos 14 15 45 46 y 100 de la Ley No 41 08 sobre Funcion Publica del 16 
de enero del 2008

En ejercicio de las atnbuciones que me confiere el Articulo 55 de la Constitucion de la 
Repubhca dicto el siguiente
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DECRETO

REGLAMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y PROMOCION DE LOS 
SERVIDORES Y FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CAPITULO I

PROPOSITO, RESPONSABILIDADES Y ALCANCE

ARTICULO 1 La Ley No 41 08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008 y el presente 
Reglamento de Evaluacion del Desempeno y Promocion establecen la metodologia y los 
procedimientos que ngen la Evaluacion del Desempeno y la Promocion de los Servidores de la 
Administracion Publica con las excepciones que senala la citada Ley

PARRAFO En todas aquellas disposiciones del presente Reglamento que se refieren a la Ley 
sin mdicar su numero se entiende que se trata de la Ley 41 08 ya citada

ARTICULO 2 El presente reglamento establece la metodologia y los procedimientos a seguir 
para la programacion medicion retromformacion y mejoramiento del desempeno asi como para 
la reahzacion de las promociones y los ascensos de los servidores pubhcos de carrera de acuerdo 
a lo que dispone la Ley No 41 08

PARRAFO I Corresponde a la Secretaria de Estado de Administracion Publica dictar los 
mstructivos necesanos para completar el sistema de programacion y evaluacion del desempeno 
promociones y ascenso de los servidores de la administracion publica incluyendo los formulanos 
a utihzar que sean de aphcacion general

PARRAFO II Corresponde a cada mstitucion publica de forma particular hacer las 
adecuaciones necesanas de los mstructivos e mstrumentos para que permitan la aphcacion de 
forma efectiva del presente reglamento de acuerdo a su naturaleza

PARRAFO III Las adecuaciones a los mstructivos e mstrumentos a que a se refiere el presente 
parrafo seran propuestas por la mstitucion publica de que se trate y sometidas a la Secretaria de 
Estado de Administracion Publica para su aprobacion

ARTICULO 3 La metodologia y los procedimientos de Evaluacion del Desempeno promocion 
y ascenso que establece el presente Reglamento son aplicables a los servidores pubhcos de 
carrera de la Administracion Publica Central los mumcipios y las instituciones autonomas

2



I

^drendente de /a ^dle/uddca

PARRAFO Quedan exceptuadas del presente reglamento las exclusiones que senala el Articulo 
2 de la Ley No 41 08 del 16 de enero de 2008

ARTICULO 4 Los sistemas de evaluacion del desempeno promotion y ascenso de los 
servidores y funcionarios de la admimstracion publica se fundamentan en los pnncipios

1 Eficiencia de la admimstracion publica
2 Profesionalizacion y mejoramiento continuo de la funcion publica
3 Gestion basada en resultados
4 Rendicion de cuentas
5 Mento Personal
6 Etica del servidor publico

ARTICULO 5 Para los fines del presente Reglamento ademas de los que establece el Articulo 
3 de la Ley No 41 08 del 16 de enero de 2008 se han adoptado las siguientes defimciones de 
terminos

1 Acuerdo de Desempeno documento formal que contiene los acuerdos en forma de 
objetivos y metas entre supervisor y supervisado sobre los resultados que debera generar el 
supervisado durante un periodo de evaluacion del desempeno Los acuerdos de desempeno deben 
estar debidamente firmados por ambas partes

2 Analisis del Desempeno consiste en un proceso de analisis conjunto entre supervisor y 
supervisado o una institucion externa a ellos por medio del cual se determinan los factores que 
impactaron tanto positiva como negativamente el desempeno del servidor publico y la unidad 
organizacional con la finahdad de aprovechar el aprendizaje obtenido y de establecer mecamsmos 
de mejora de los resultados

3 Ascenso movimiento de un servidor publico a un cargo que corresponde a un Grupo 
Ocupacional de un nivel superior a la que ocupa Para acceder a un ascenso los servidores 
pubhcos tienen que someterse a un concurso intemo

4 Calificacion del Desempeno se refiere a la calificacion final que recibe el empleado de 
forma global y en cada uno de los tres renglones que comprende el sistema de evaluacion del 
desempeno

5 Cargo Vacante Cargo sin ocupar originado por cualquier causa y que esta disponible para 
ocuparlo
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6 Cargo conjunto de deberes y responsabihdades asignados o delegados por una autoridad 
competente que requiere el empleo de una persona durante una jomada total o parcial de trabajo

7 Clase de Cargo conjuntos de cargos sustancialmente similares en sus tareas deberes 
responsabihdades y requenmientos de conocimientos y competencias con igual denominacion y 
valores muy similares en puntos

8 Competencia Se refiere a un conjunto de caractensticas observables y desarrollables en 
forma de habihdades conocimientos destrezas y actitudes de las personas que se expresan a 
traves de comportamientos y acciones especificos cuya presencia potencializa el exito de las 
personas en el trabajo que reahzan Las competencias constituyen un repositorio de 
conocimientos comportamientos y habihdades que permiten a las personas alinear su desempeno 
con la estrategia general de la organizacion

9 Concurso de oposicion o hbre competicion Proceso en el cual se hace publica la 
dispombihdad de una vacante y los aspirantes a ocupar el cargo son sometidos a evaluaciones 
tecnicas en igualdad de condiciones atendiendo a normas establecidas Aunque los concursos 
pueden ser intemos y extemos para los fines de las promociones solo no refenmos a los 
concursos intemos Los concursos intemos se pueden realizar de forma abierta o cerrada

10 Concurso Intemo Abierto Cuando se da oportunidad de participar en el mismo a los 
servidores pubhcos de todas las instituciones regidas por la Ley No 41 08 del 16 de enero de 
2008

11 Concurso Intemo Cerrado Cuando solo se da oportunidad de participar en el mismo a los 
servidores pubhcos de la mstitucion donde se declara el cargo vacante

12 Equidad Retributiva Prescribe el prmcipio universal que a trabajo igual en identicas 
condiciones de capacidad desempeno corresponde siempre igual remuneracion cualesquiera que 
sean las personas que lo realicen

13 Estabihdad en los Cargos de Carrera Permanencia del servidor publico de carrera 
garantizada por el Estado siempre que su desempeno se ajuste a la eficiencia y a los 
requenmientos eticos y disciphnanos del sistema

14 Evaluacion de Desempeno Consiste en la medicion de los resultados obtenidos por un 
servidor publico en la ejecucion de su trabajo y su comparacion con los que debio lograr de 
acuerdo a lo establecido y esperado por la mstitucion publica donde trabaja
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15 Gestion por Competencias Sistema que permite gestionar el desarrollo de las personas 
sobre la base de las caractensticas y las areas en que las instituciones pubhcas definan sus 
fortalezas La gestion por competencias permite ligar las capacidades esenciales que debe poseer 
cada institucion publica con las caractensticas especificas que deben tener los ocupantes de los 
diferentes cargos para desempenarse de forma exitosa

16 Grupo Ocupacional Conjunto de clases y series conexas o complementarias colocadas 
bajo una denominacion comun por pertenecer a un mismo tipo general de trabajo

17 Meta Constituye un mecamsmo para hacer medibles los objetivos planteados en los 
planes operativos y los acuerdos de desempeno y evaluar su nivel de logro obtenido Las metas 
pueden ser defimdas sobre la base de un resultado numenco o de una fecha de cumphmiento 
combinada con un estandar de desempeno o un producto especifico

18 Periodo Probatorio Periodo durante el cual un servidor publico de nuevo ingreso o que 
ha sido objeto de una promocion u otro tipo de movimiento es sometido a un proceso de 
seguimiento y evaluacion para validar si tiene los conocimientos tecmcos y las competencias para 
desempenar con eficiencia las tareas y responsabilidades del cargo

19 Plan Estrategico Comprende una definicion completa y a largo plazo de los resultados 
que debe generar una institucion asi como las acciones y los recursos necesanos para obtenerlos 
El plan estrategico debe ser umco para cada institucion y constituye la base para la elaboracion de 
los planes operativos de las diferentes unidades organizacionales que componen la institucion

20 Plan Operativo Mecamsmo que permite traducir los objetivos defimdos en el Plan 
Estrategico en objetivos y acciones especificas de una Umdad Orgamzacional Los planes 
operativos deben ser formulados como derivacion del Plan Estrategico o del plan operativo de 
una Umdad Orgamzacional de mayor mvel jerarquico y constituyen acuerdos de desempeno para 
las Unidades Organizacionales que los formulan Los planes operativos deben ser defimdos 
durante el proceso de formulacion presupuestana para que tome en cuenta los recursos 
necesanos para alcanzar las metas

21 Promocion Movimiento de un servidor publico a un cargo de su mismo grupo 
ocupacional pero con mayores mveles de requenmientos y responsabihdad Una promocion 
podra tener lugar dentro de la propia institucion o a una diferente Las bases para las promociones 
las constituyen los resultados de la evaluacion del desempeno en los tres renglones que la 
componen
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22 Traslado Movimiento horizontal de un servidor publico con su mismo cargo o a uno de 
naturaleza similar a un area diferente a la que pertenece dentro de su propia institucion o a una 
diferente El traslado puede tener lugar a partir de la participacion del servidor publico en un 
concurso para llenar un cargo vacante o por medio de una disposicion admmistrativa

23 Traslado Temporal se refiere al traslado de un servidor publico por tiempo hmitado para 
cubnr una situacion especifica

24 Registro de Elegibles Se refiere a la categonzacion y clasificacion de los servidores 
pubhcos que satisfacen los requenmientos definidos para ser ascendidos o promovidos a 
determinados cargos el cual no esta ocupando El registro de elegibles para ascensos se nutre de 
los candidates que han participado en concursos intemos el de promociones se nutre de los 
resultados de la evaluacion del desempeno

25 Sistema de Carrera Admmistrativa Sistema cuya finahdad es promover la eficiencia y la 
eficacia de la gestion publica para cumplir los fines del Estado garantizando la profesionahdad 
la estabilidad y el desarrollo de los servidores pubhcos

26 Unidad Organizacional Se refiere en terminos genencos a un area funcional de la de una 
institucion publica que tiene responsabihdad por el logro de unos resultados especificos

ARTICULO 6 La Evaluacion del desempeno de los funcionarios pubhcos tiene por finahdad

1 Determinar la calidad de su trabajo y su posible mejora

2 Determinar sus necesidades de formacion y capacitacion y prever su desarrollo

3 Medir y evaluar la calidad del trabajo para establecer mecanismos de mejora

4 Otorgar incentivos economicos academicos y morales

5 Determinar su permanencia y promocion en la carrera

6 Mejorar el desempeno de la Institucion por medio de la vinculacion del desempeno 
individual al desempeno de la Institucion y de las unidades organizacionales que la componen

7 Servir de base para un sistema generalizado de gestion por resultados y de rendicion de 
cuentas en la funcion publica
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8 Contnbuir a la instauracion de gestion basado en responsabilidades que ge rere un cambio 
cultural en la funcion publica y que contnbuya a la entrega de servicios de calidad y con 
eficiencia a la ciudadania

ARTICULO 7 Para los servidores pubhcos que ocupan cargos de carrera los resultados de la 
evaluacion del desempeno deben estar incluidos como parte de los cntenos para la toma de 
decisiones relacionadas a los siguientes aspectos

a Ingreso defmitivo a la Carrera Administrativa mediante la evaluacion del desempeno del 
periodo probatono

b Permanencia en la carrera a partir de los resultados de las evaluaciones del desempeno 
continuas anuales

c Promociones transferencias y otras acciones de movimiento de personal activo como 
parte de los cntenos tornados en cuenta en los concursos intemos

d Programas de formacion desarrollo y capacitacion

e Estabihdad en el empleo y terminacion de contrato

f Sistemas de remuneracion e incentivos

g Programas de reconocimiento y premiaciones

CAPITULO II

PERIODO Y COMPONENTES DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

ARTICULO 8 Todas las mstituciones publicas bajo el regimen de la Ley 41 08 del 16 de 
enero de 2008 evaluaran el desempeno de sus servidores de carrera una vez cada ano

PARRAFO I El periodo de evaluacion del desempeno se miciara el dia uno (1) del mes de 
enero y termina el dia treinta y uno (31) del mes de diciembre de cada ano

PARRAFO II En los casos en que la institucion publica por la naturaleza de las operaciones y/o 
de los servicios que bnnda presente dificultad para acogerse al periodo establecido debera
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establecer su propio periodo en coordination y con la aprobacion de la Secretaria de Estado de 
Administracion Publica

ARTICULO 9 La evaluacion del desempeno de los servidores pubhcos de carrera comprende 
los siguientes tres componentes

a Logro de Metas Medicion de los logros obtemdos con relacion a las metas establecidas 
en el Acuerdo de Desempeno para el periodo de evaluacion

b Capacidad para ejecutar el trabajo Nivel de dominio mostrado por el servidor publico 
con respecto a las competencias y los conocimientos requendos por el perfil del cargo que ocupa

c Cumplimiento del Regimen Etico y Disciplinary medido a traves de nivel de 
cumplimiento del servidor publico con el Regimen Etico y Disciplinary que se establece en el 
Titulo IX de la Ley No 41 08 del 16 de enero de 2008

ARTICULO 10 Las metas que se establezcan en los acuerdos de desempeno individuates 
estaran vinculadas directamente a los resultados esperados por la unidad organizacional 
correspondiente La medicion de logro de metas vincula el desempeno individual del servidor 
publico con el desempeno de la unidad organizacional

ARTICULO 11 La evaluacion de la capacidad para ejecutar el trabajo se hara utilizando la 
metodologia basada en un modelo de gestion por competencias de acuerdo a como se describe a 
continuacion

a Las mstituciones publicas mcluiran en sus Planes Estrategicos correspondientes las 
competencias generales que deben poseer sus servidores para lograr los objetivos planteados

b La Secretaria de Estado de Administracion Publica conformara el Diccionano General de 
Competencias de la Administracion Publica a partir de las competencias defimdas por las 
mstituciones publicas Este diccionano se actualizara cada vez que una mstitucion reformule su 
plan estrategico si el mismo contiene nuevas competencias

c La Secretaria de Estado de Administracion Publica incluira en el perfil generico de cada 
cargo los conocimientos y las competencias requendas para que los servidores pubhcos que lo 
ocupen obtengan los resultados esperados
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d Las oficinas de recursos humanos de las instituciones pubhcas complementaran los 
perfiles especificos de los cargos de la institucion con las competencias especificas que se 
requieren en la institucion de que se trate

PARRAFO Corresponde a la Secretaria de Estado de Administracion Publica definir los 
comportamientos mediante los cuales se mediran las competencias Estos comportamientos seran 
estandar para una misma competencia para todas las instituciones

ARTICULO 12 La evaluacion de las competencias requeridas para el cargo se hara mediante 
un procedimiento de 360 grados basado en los comportamientos basicos de cada una de las 
competencias mcluidas en el perfil del cargo que ocupa el servidor publico

PARRAFO Corresponde a la Secretaria de Estado de Administracion Publica dictar el 
instructive para la evaluacion de competencias

ARTICULO 13 La evaluacion de los conocimientos tecnicos requendos se hara mediante la 
aplicacion de pruebas tecnicas elaboradas para tales fines

PARRAFO I Corresponde a la Secretaria de Administracion Publica elaborar las pruebas 
tecnicas y su mstructivo de aplicacion

PARRAFO II Cuando los servidores publicos posean conocimientos certificados de acuerdo a 
como establece el presente reglamento en el Parrafo II del Articulo No 67 no sera necesaria la 
evaluacion t^cnica de los mismos

ARTICULO 14 La Evaluacion del Cumplimiento del Regimen Etico y Disciplinary se hara 
utihzando el formulano definido para cada uno de los grupos ocupacionales que establece el 
Manual General de Cargos Publicos

ARTICULO 15 Cuando el servidor publico haya sido sometido durante el periodo de 
evaluacion a una accion disciplinary el renglon de Cumplimiento del Regimen Etico y 
Disciplinary se afecta de la manera siguiente

a Servidores publicos sometidos a accion disciplinary por falta Grado 1 se le restan 15 
puntos a la evaluacion obtenida en el renglon

b Servidores publicos sometidos a accion disciplinary por falta Grado 2 se le restan entre 
16 y 30 puntos a la evaluacion obtenida en el renglon de acuerdo a la naturaleza y la sevendad de 
la falta que ongina la aplicacion de la accion disciplinary
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CAPITULO III
PROGRAMAClON DEL DESEMPENO

ARTICULO 16 La programacion del desempeno se reahzara durante los meses de noviembre y 
diciembre de cada ano o durante los dos ultimos meses del periodo de evaluacion en las 
instituciones publicas cuyo periodo de evaluacion sea diferente de enero a diciembre

ARTICULO 17 La programacion del desempeno de los servidores pubhcos de carrera 
comprende el establecimiento de un acuerdo de desempeno entre el servidor publico y su 
supervisor inmediato

ARTICULO 18 Para la formulacion del acuerdo desempeno a que se refiere el Articulo No 16 
las instituciones publicas seguiran el proceso que se describe a continuacion

1 Contar con un plan estrategico con objetivos y metas con honzonte temporal no menor de 
cuatro anos

2 Traducir los objetivos del plan estrategico en planes operativos de las unidades 
organizacionales en forma de cascada con objetivos que cubran el mismo honzonte temporal 
pero con metas mtermedias que cubran el periodo de evaluacion del desempeno

3 Traducir los objetivos de los planes operativos en acuerdos de desempeno para los 
servidores que integran las unidades organizacionales Los acuerdos de desempeno contendran 
metas para el periodo de evaluacion

4 Las metas para el periodo de evaluacion que se han definido para el plan operativo de una 
unidad orgamzacional se corresponden con el acuerdo de desempeno del responsable de dicha 
unidad

ARTICULO 19 En la defimcion del plan estrategico y los planes operativos las instituciones 
publicas involucraran a todos los funcionarios que la componen con calidad para la toma de 
decisiones asi como a la Unidad Institucional de Planificacion y Desarrollo UIPYD y la 
Unidad Institucional de Calidad de la Gestion

ARTICULO 20 Para la defimcion de sus planes estrategicos y los planes operativos que 
serviran de base para la programacion del desempeno las instituciones publicas y las unidades 
organizacionales que integran utilizaran la metodologia de planificacion definida por la 
Secretaria de Estado de Economia Planificacion y Desarrollo
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