NUMERO 528-09

CONSIDERANDO Que con fecha 16 de enero del and 2008 se promulgo la Ley No 41 08
sobre Funcion Publica y que crea la Secretaria de Estado de Administracion Publica

CONSIDERANDO Que el Articulo 9 de la Ley No 41 08 establece que el Reglamento
Orgamco Funcional de la Secretaria de Estado de Administracion Publica determinara las
funciones especificas y la estructura interna de las subsecretarias y demas unidades organicas
necesarias para su eficaz funcionamiento

CONSIDERANDO Que es necesano racionalizar y establecer el mvel organizativo
correspondiente a las unidades que dependen directamente del Secretano de Estado de
Administracion Publica

VISTA La Ley No 41 08 sobre Funcion Publica y que crea la Secretaria de Estado de
Administracion Publica del 16 de enero del arfo 2008

VISTA La Ley No 5 07 que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera del
Estado del 8 de enero del 2007

VISTA La Ley No 340 06 del 18 de agosto del 2006 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes Servicios Obras y Concesiones

VISTA La Ley No 449 06 que modifica la Ley No 340 06 sobre Contrataciones de Bienes
Obras Servicios y Concesiones del 6 de diciembre del 2006

VISTO El Decreto No 490 07 que establece el Reglamento de Compras y Contrataciones de
Bienes Servicios y Obras del 30 de agosto del 2007

VISTO El Decreto 130 05 que aprueba el Reglamento de la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica del 25 de febrero de 2005

VISTA La Resolucion 78 06 de la Oficina Nacional de Administracion y Personal hoy
Secretaria de Estado de Administracion Publica que aprueba el Instructive para el Anahsis y
Disefio de Estructuras Orgamzativas en el Sector Publico

VISTA La Resolucion 01 2008 que aprueba la Estructura Organizativa de transicion de la
Secretaria de Estado de Administracion Publica (SEAP)
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VISTO El Decreto 586 96 que Aprueba el Manual General de Cargos Civiles Clasificados del
Poder Ejecutivo como Base Tecmca del Sistema de Servicio Civil y Carrera Administrativa
elaborado por la Oficina Nacional de Admimstracion y Personal

VISTO El Decreto 668 05 que declara de interes nacional la profesionalizacion de la funcion y

la aplicacion integral de la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa del 12 de diciembre
de 2005

VISTO El Decreto 516 05 que crea el Premio Nacional a la Calidad y el Reconocimiento a las
Practicas Promisorias en el Sector Publico del 20 de septiembre del 2005

En ejercicio de las atnbuciones que me confiere el Articulo 55 de la Constitucion de la
Repubhca dicto el siguiente

DECRETO

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA SECRET ARIA DE EST ADO DE
ADMINISTRACION PUBLICA

CAPITULO1

DE LA ORGANIZACION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACION
PUBLICA

ARTICULO 1 FINALIDAD EI presente Reglamento define las funciones estructura interna
y organizacion de la Secretaria de Estado de Admimstracion Publica asi como el nivel de
autondad e mterrelacion de sus funcionanos en virtud de la aplicacion de los pnncipios de
centrahzacion normativa y descentralizacion operativa

ARTICULO 2 PRINCIPIOS Las disposiciones del presente reglamento se sustentan en los
pnncipios de

a)  Estructuracion Tecmca La estructura orgamzacional ha de ser ajustada en funcion
de su plan estrategico y pro grama de operaciones anual aplicando cntenos y
metodologias tecnicas de organizacion administrativa

b)  Flexibiltdad La estructura orgamzacional de la mstitucion se adecuara a los
cambios internos y del entomo



g) yesedente de /a Adtyuddt-ca “ "o m"iecana

¢)  Formalizacion Todas las regulaciones referentes a la organization admmistrativa
de la Secretaria deberan ser establecidas por escnto

d) Servicios a los usuarios La estructura organizacional de la entidad estara onentada
a facihtar la satisfaccion de las necesidades de servicios publicos de los usuarios a
traves de una respuesta en forma agil eficiente y de equidad social

e)  Perfectibilidad La estructura organica funcional de la institucion ha de estar
comprometida con una gestion publica de calidad cuyo objetivo es la continua
mejora de sus procedimientos servicios y prestaciones pubhcas

f)  Lealtad institucional Las umdades que conforman la institucion a lo intemo y la
institucion misma en su conjunto a lo externo actuaran y se relacionaran

1 Respetando el ejercicio legitimo de sus competencias por parte de las otras
umdades y entes publicos

n Ejerciendo las competencias propias que le esten encomendadas

in Facilitando las informaciones que precisen otras umdades para el ejercicio
de sus propias competencias

1V Prestando cooperacion en el ambito de las propias umdades o el de otras
que pudieran requenr para el ejercicio de sus competencias

ARTICULO 3 NIVELES JERARQUICOS A los fines de lograr coherencia umformidad y
clan dad en la estructura orgamzativa de la institucion se establecen en principio tres (3) mveles
jerarquicos conforme a las normas establecidas

a)  Secretaria de Estado Responsable de la direccion y conduccion de toda la politica
institucional asi como de la toma de decisiones

b)  Subsecretaria de Estado Responsable de la conduccion y supervision de las
pohticas y actividades que corresponden a su area

¢)  Direccion de Area Umdad admmistrativa para la ejecucion de pohticas servicios o
de apoyo operacional relacionadas con los procesos clave para el cumphmiento de
la mision institucional



Parrafo La resolucion que apruebe la Estructura Organizativa y El Manual de Organization y
Funciones de la Secretaria de Estado de Admimstracion Publica podra disponer otros niveles
jerarquicos inferiores segun necesidad institucional

CAPITULO II

DE LOS DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LAS AUTORID ADES DE LA

SECRETARIA

ARTICULO 4 ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL SECRETARIO DE ESTADO El
Secretano de Estado es responsable de dar seguimiento al cumphmiento de las atnbuciones
confendas en la Ley 41 08 sobre Funcion Publica y que a su vez crea la Secretaria de Estado de
Admimstracion Publica como orgamsmo rector de la profesionalizacion de la Funcion Publica
el fortalecimiento institucional de la Admimstracion Publica y el desarrollo de los procesos de
evaluacion del desempeho institucional

ARTICULO 5 Para la definicion direccion coordinacion y seguimiento de las pohticas a su
cargo el Secretano de Estado de Admimstracion Publica como autondad maxima tiene los
siguientes deberes y atnbuciones

1

Expedir las resoluciones que normen los aspectos admimstrativos requendos como
complemento de las reglamentaciones aprobadas asi como los mstructivos de
onentacion ¢ mformacion correspondiente a cada sistema y subsistema previsto en
la Ley de Funcion Publica

Aprobar las pohticas planes estrategias y programas de actividades para los

procesos de mduccion formacion y capacitacion del personal a ser ejecutadas por el
INAP

Aprobar la estructura organizativa y de cargos de la Admimstracion Publica previa
a su inclusion en el anteproyecto de presupuesto anual

Aprobar Manuales de Orgamzacion y de Procedimientos Admimstrativos para los
distintos orgamsmos publicos mcluyendo los propios de la Secretaria de Estado de
Admimstracion Publica (SEAP)
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14

Disenar ejecutar y evaluar las pohticas planes y estrategias nacionales en materia
de empleo publico en el marco de los planes nacionales de desarrollo y de los
recursos presupuestarios disponibles de conformidad con la ley de Funcion Publica
y las onentaciones que dicte el Presidente de la Republica

Dingir los distintos procesos de gestion de los recursos humanos al servicio de la
Admimstracion Publica Central y Descentrahzada que le correspondan de
conformidad con la Ley 41 08 y sus reglamentos complementanos

Elevar a traves del Presidente de la Republica las propuestas de pohticas salanales
del Sector Publico para la consideracion del Consejo de Gobiemo

Establecer y aplicar un Sistema de Evaluacion del Desempeho destinado a evaluar
todo el personal sujeto a la aplicacion de la Ley de Funcion Publica que labore en
el Estado Dommicano

Establecer mantener y controlar mecamsmos de participacion de la sociedad civil y
los demas sectores mteresados en las actividades propias de la Secretaria

Establecer las normas y cntenos para el buen uso y funcionamiento del Sistema de
Admimstracion de Servidores Pubhcos (SASP) garantizando su segundad y
mantemmiento

Formular dingir y ejecutar los planes estrategicos y de fortalecimiento institucional
que viabilicen las funciones puestas a cargo de la Secretaria por la Ley de Funcion
de Publica

Presidir las reumones del Consejo Academico del INAP

Propiciar y garantizar el mas alto mvel de efectividad cahdad y eficiencia de la
Funcion Publica del Estado y el respeto de los derechos de los servidores pubhcos
en el marco de la Ley de Funcion Publica

Presentar al Presidente de la Republica los planes y programas necesanos para
onentar el desarrollo del regimen de Carrera Admimstrativa asi como el disefio y
desenvolvimiento de las carreras especiales
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Proponer al Presidente de la Republica para su aprobacion las pohticas y
disposiciones reglamentarias que aseguren la debida aplicacion y respeto de la Ley
de Funcion Publica

Representar a la institucion en todo lo atinente a las areas de trabajo sefialadas en la
Ley 41 08 de Funcion Publica en el presente Reglamento y en las disposiciones
emanadas del Presidente de la Republica

Representar al Estado Dominicano ante el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD)

Representar al Estado Dominicano en organismos nacionales e internacionales de
asesona para la Administracion Publica mantemendo lazos de cooperacion
reciproca con los distintos paises

Elaborar propuestas reglamentarias y procurar el desarrollo tecnico necesano para
la contratacion de entidades consultoras o profesionales por parte de mstituciones
publicas para llevar a cabo actividades relacionadas con la aplicacion de la Ley 41
08

Promover desarrollo de normativas que regulen la aplicacion de herramientas y
modelos de excelencia en la gestion publica

Someter a la aprobacion del Presidente de la Republica la Carrera Directiva para los
cargos con mvel inferior al de Subsecretano de Estado

Suscnbir convenios de cooperacion tecnica con mstituciones nacionales e
internacionales relacionadas con las atnbuciones de la Secretaria de Estado de
Administracion Publica y sus funciones en coordinacion con la Secretaria de
Estado de Economia Planificacion y Desarrollo cumpliendo con los requisites
legales y constitucionales en los casos que sea necesario

Aprobar la metodologia para la planificacion y presupuestacion de Recursos
Humanos

Aprobar la politica de salanos incentivos y promocion

Responder ante el Poder Ejecutivo la sociedad y otros organismos del Estado por
el desempefio de la entidad durante su gestion
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26  Cumplir y resguardar el fiel cumphmiento de las disposiciones previstas en la Ley
de Funcion Publica y disposiciones complementarias

27  Coordinar con la Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (OPTIC) proyectos de mejora de los servicios pubhcos haciendo
uso intensivo de la Tecnologia de la Informacion (TICS)

Parrafo En los casos de ausencia o impedimento del Secretano de Estado de Administracion
Publica sus funciones seran desempeniadas interinamente por uno de los Subsecretarios de
Estado previa indicacion del Secretano de Estado

ARTICULO 6 ATRIBUCIONES Y DEBERES COMUNES DE LOS SUBSECRETARIOS
DE ESTADO Los Subsecretarios de Estado tendran a su cargo la conduccion de las funciones
determinadas por la Secretaria de Estado de acuerdo con las pautas establecidas en cada ambito
Cada Subsecretano de Estado debera

1 Disénar y proponer pohticas normativas reglamentos manuales e instructivos
segun corresponda a su area de competencia y darle seguimiento a la implantacion
de los mismos

2 Conducir coordinar y evaluar el cumphmiento de objetivos y metas de desempefio
de las diferentes umdades orgamzativas bajo su dependencia y recomendar los
ajustes necesanos a fin de ejercer el control de gestion

3 Colaborar con el Secretano de Estado en el desarrollo de las atnbuciones la
determinacion de las pohticas generales y el control en el area de su competencia
para el funcionamiento de la mstitucion e mformar sobre el desarrollo de las
mismas

4  Promover e impulsar actividades de coordinacion y comunicacion en el area de su
competencia entre las dependencias que conforman la Subsecretaria asi como la
interaccion con umdades admimstrativas e mstituciones con las cuales esta
vinculada para el cumphmiento de los objetivos generales de la Secretaria de
Estado

5 Proporcionar previo acuerdo con el Secretano de Estado la informacion datos o
colaboracion que le sean requendos por otras dependencias del sector publico
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Desempéhar las funciones que el Secretario de Estado les delegue e Informarle
sobre el desarrollo y resultados correspondientes

Definir e impulsar los recursos para cubnr las necesidades que su area requiera
para el cumplimiento de las funciones a su cargo y administer de manera eficiente
los recursos humanos financieros y materiales bajo su responsabihdad

Representar al Secretario de Estado y/o a la institucion ante orgamsmos nacionales
e intemacionales a los que sea designado por delegacion expresa

Despachar todos los asuntos de la Secretaria de Estado cuando por causas
atendibles les hayan sido asignadas interinamente las funciones correspondientes al
Secretario de Estado

Parrafo Los Subsecretanos de Estado tendran los mismos deberes y responsabilidades del
Secretario de Estado cuando desemperien interinamente las funciones de este

ARTICULO 7 ATRIBUCIONES Y DEBERES COMUNES DE LOS DIRECTORES DE
AREA Son deberes y atnbuciones de los Directores de Area

1

Administer de la manera mas eficiente los recursos humanos financieros y
materiales que hayan sido puestos a su disposicion

Apoyar las funciones de la Secretaria o de la Subsecretaria de Estado de la cual
dependa e mformar sobre el desarrollo de sus funciones en su area especifica de
direccion

Conducir coordinar dar seguimiento y evaluar la gestion de sus dependencias en
los casos que corresponda

Coordinar con las demas Direcciones el cumplimiento de los objetivos de la
Subsecretaria de Estado a la que pertenecen y a los objetivos generales de la
Secretaria de Estado

Cumplir las metas individuates que les sean asignadas por el Subsecretano de
Estado del cual dependan y los compromises que ellas conlleven conforme a la
naturaleza del cargo



B A S

10

11

12

13

fyeude/n/e de /a “dle/wddwa @M)W)uca/na

Elaborar los planes de trabajo correspondientes a su area de competencia en
coordinacion con las demas areas que integran la Secretaria de Estado de
Administracion Publica

Ejecutar las actividades que les sean asignadas o delegadas por las autondades

supenores y cada una de las acciones a que estas conlleven conforme a Ia
naturaleza de su cargo

Participar en la elaboracion de las normativas mstructivos tecnicos procedimientos
y metodologias de trabajo para el desarrollo de las actividades de sus respectivas
areas y divulgar los mismos

Participar en la formulacion del presupuesto y del plan anual de su area de
competencia asi como en la ejecucion y supervision de los mismos

Planificar y programar las actividades tecnicas y administrativas de su ambito de
competencia asi como supervisar su ejecucion

Preservar el cumplimiento de las normas y controles admimstrativos por parte de
los funcionanos y empleados al servicio de la institucion

Representar a la institucion ante organismos nacionales e internacionales cuando asi
lo designe el Secretano de Estado o el Subsecretano de Estado del cual dependa

Someter a la consideracion de su superior inmediato miciativas y proyectos
relacionados con el desarrollo de su area de competencia

CAPITULO 111

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ARTICULO 8 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA La Secretaria de Estado de
Administracion Publica (SEAP) tendra de manera general la siguiente estructura orgamzativa

Despacho del Secretano de Estado

Direccion Administrativa y Financiera
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Institute Nacional de Administracion Publica
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Oficina Regional Norte (Santiago)
Oficina Regional Este
Oficina Regional Sur

Subsecretaria de Estado de Fortalecimiento Institucional

Direccion de Diagnostico y Disefio Organizacional
Direccion de Modernizacion de Servicios Publicos
Direccion de Gestion del Cambio

Subsecretaria de Estado de Funcion Publica

Direccion de Sistemas de Carrera

Direccion de Analisis del Trabajo y Remuneraciones
Direccion de Reclutamiento y Seleccion

Direccion de Relaciones Laborales

Direccion de Evaluacion del Desempefio Laboral

Subsecretaria de Estado de Evaluacion del Desempeho Institucional

Direccion de Innovacion en la Gestion
Direccion de Evaluacion Gestion Institucional

CAPITULO 1V
DE LA SUBSECRET ARIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
ARTICULO 9 SUBSECRETARIA DE ESTADO DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL La Subsecretaria de Estado de Fortalecimiento Institucional tiene como
objetivo y funciones a su cargo las siguientes

Objetivo

Liderar los procesos de reforma y modernizacion en las instituciones del gobierno central
instituciones descentralizadas y autonomas del Estado promoviendo el desarrollo de las
capacidades institucionales elevando los niveles de eficiencia en el Servicio Publico y el
cambio de la cultura organizacional

10



Funciones

1

Evaluar y proponer el diseho el redisefio y las reformas de las estructuras
orgamzativas de la admimstracion publica revisar y aprobar los orgamgramas

manuales de orgamzacion funciones y procedimientos de la Admimstracion
Publica

Asegurar que sean aprobadas anualmente las estructuras orgamzativas y de cargos
correspondientes a las mstituciones del Estado previo a su inclusion en el
presupuesto de gastos del afio siguiente

Disefiar ejecutar y evaluar politicas planes y estrategias de automatizacion de
sistemas de mformacion y procesos mediante el desarrollo e implantacion de
tecnologias de informatica y telematica

Promover disefiar ejecutar y evaluar las politicas planes y estrategias nacionales
para el fortalecimiento mstitucional e identificar las necesidades que sobre la
materia existan en la admimstracion publica conforme con las onentaciones que
dicte el Presidente de la Republica

Promover el fortalecimiento de las oficinas de recursos humanos y el desarrollo de
las competencias tecmcas en el personal que labora para las mismas en las

mstituciones del sector publico centralizado descentralizado y autonomo del
Estado

Definir cntenos tecnicos contenidos y herramientas que permitan a las
mstituciones publicas reahzar el diagnostico de su clima orgamzacional y cambio
cultural

Impulsar la realizacion de encuestas y la conformacion de grupos de trabajo para el
anahsis de clima orgamzacional a lo mterno de las mstituciones como instrumento

de desarrollo orgamzacional y mejora continua

Desarrollar las capacidades de las mstituciones publicas para la aphcacion de las
herramientas y tecmcas del Desarrollo Orgamzacional

11



9  Participar en la reahzacion de estudios para la racionahzacion de la Macroestructura
del Poder Ejecutivo guiando la Implementacion de las recomendaciones contenidas
en el redisefio aprobado

10  Desarrollar un nuevo modelo de prestacion de servicios publicos simplificando y
mejorando los procesos claves de las instituciones e instalando ventanillas unicas y
accesos virtuales para su rapida gestion

11  Promover el establecimiento de mecanismos de coordinacion para el desarrollo e
Implementacion de los sistemas transversales en la Administracion Publica
Dominicana

12 Trazar las directrices para el dis¢ho y rediseho de estructuras y procesos
orgamzacionales incluyendo los respectivos componentes tecnologicos en las
instituciones del Sector Publico

13 Onentar la simphficacion de los tramites admimstrativos a los fines de obtener
mejoras en los servicios prestados al ciudadano

14  Proponer mejoras para las oficinas de Planificacion y Desarrollo asi como las de
recursos humanos y de desarrollo organizacional en los aspectos referentes al
fortalecimiento mstitucional y desarrollo de capacidades

Parrafo Para el caso de las Oficinas Institucionales de Planificacion y Desarrollo y sus
dependencias se reglamentaran los mecanismos de comunicacion y coordinacion necesanos con
la Secretaria de Estado de Economia Planificacion y Desarrollo (SEEPD)

ARTICULO 10 DIRECCION DE DIAGNOSTICO Y DISENO ORGANIZACIONAL La
Direccion de Diagnostico y Disefio Organizacional tiene como objetivo y funciones a su cargo
las siguientes

Objetivo
Conducir a las entidades publicas hacia el desarrollo de sus capacidades institucionales en lo
relativo al analisis y disefio de sus estructuras organizativas identificacion y documentacion de

procesos diagnosticos orgamzacionales asi como tambien mantener un sistema de informacion
sobre la Macroestructura del Estado Dommicano

12



Funciones
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Aphcar herramientas para el diagnostico de las orgamzaciones pubhcas a los fines
de identificar las necesidades de intervencion para la mejora de la gestion
institucional

Asesorar a las instituciones pubhcas en el diseho de las estructuras organizativas y

aprobarlas previo a su inclusion en el Proyecto de Presupuesto y Ley de Gastos
Pubhcos

Administrar el Modulo Planta Organica Funcional del Sistema de Administracion
de Servidores Pubhcos (SASP)

Participar en la elaboracion de propuestas de reforma de la Macroestructura del
Estado y en el proceso de implantacion de las mismas

Administrar el contemdo del Directono Virtual del Estado Dominicano

garantizando su actuahzacion permanente asi como tambien el Orgamgrama del
Estado Dominicano

Impulsar en coordmacion con la Secretaria de Estado de Economia Planificacion y
Desarrollo (SEEPyD) la defmicion de los planes estrategicos mstitucionales como
base fundamental del desarrollo institucional y la implantacion de las unidades
mstitucionales de planificacion y desarrollo (UYPyD)

Defimr modelos de estructuras organizativas para las areas transversales de la
administracion publica en coordmacion con los organos rectores

Disefiar normas de aphcacion general en la Administracion Publica sobre los temas
que le son de su competencia

Opinar sobre los proyectos de Leyes y Decretos que imphquen reformas en la micro
o macroestructura del Estado dominicano tanto en lo organizativo como en lo
funcional

Promover el establecimiento de mecanismos de coordmacion para el desarrollo e
implantacion de los Sistemas Transversales de la Administracion Publica

13



11 Colaborar con la Direccion de Innovacion en la Gestion Publica en la implantacion
de acciones de mejora en las instituciones que aplican el Modelo de Excelencia
promovido por la Secretaria de Estado de Administracion Publica (SEAP)

12 Colaborar con la Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional en la
implantacion de la Metodologia de la Gestion Para Resultados

13 Aprobar las propuestas que en materia orgamzacional elaboren consultonas
pnvadas contratadas por orgamsmos pubhcos

ARTICULO 11 DIRECCION DE MODERNIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS
Esta direccion tendra como objetivo y funciones a su cargo las siguientes

Objetivo

Procurar el mejoramiento de la calidad de los servicios pubhcos de las instituciones del Estado a
traves del desarrollo de proyectos que faciliten el acceso e interaccion de los ciudadanos con la
administracion publica

Funciones

1 Ejecutar proyectos para la difusion de mformaciones acerca de los puntos de
acceso tiempo y forma en que se pueden obtener los servicios pubhcos

2 Reahzar estudios de la demanda de servicios pubhcos por parte de la ciudadama asi
como sondeos de opinion que permitan la identificacion de necesidades
expectativas y nivel de satisfaccion para determinar pnondades de intervencion y
mejora en coordinacion con la Direccion Evaluacion Desemperio Institucional

3 Desarrollar en coordinacion con la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OPTIC) modahdades de prestacion de servicios
pubhcados tales como la Ventanilla Unica y otros proyectos que requieran el uso
adecuado de las TICs

4 Impulsar el establecimiento de Modulos Intermstitucionales para la Gestion de
Servicios Pubhcos onentado a facihtar el acceso de los ciudadanos y a la mejora
de la atencion

14



Sfyetiu/ente de /a “dle/uddtca '"o"tuntcana

5 Desarrollar estrategias y proyectos con la participacion de la sociedad civil y la
ciudadania en general en procura de mejorar la satisfaccion de los ciudadanos en
materia de servicios publicos

6 Establecer mecamsmos a traves de los cuales los ciudadanos puedan extemar sus
“opiniones” en relacion a la prestacion de los servicios publicos y darle la atencion
y el seguimiento correspondiente

ARTICULO 12 DIRECCION DE GESTION DEL CAMBIO Esta direccion tendra como
objetivo y funciones a su cargo las siguientes

Objetivo

Asistir a las instituciones del Estado en el desarrollo de actividades dingidas a que los individuos
que las integran adopten exitosamente nuevas actitudes y formas de actuacion para maximizar
su desempeho y asegurar las condiciones que facihten el mejoramiento continuo

Funciones

1 Asistir a las instituciones pubhcas en la aplicacion de herramientas dingidas a
mejorar los procesos de interaccion entre sus mtegrantes tales como comunicacion
liderazgo dinamicas de grupo trabajo en equipo

2 Impulsar la utihzacion de metodologias para modificar conductas de los individuos
en los procesos de cambio por medio de mteracciones grupales no estructuradas

3 Asesorar a las instituciones pubhcas en la aplicacion de herramientas para medir el
impacto de las actividades desarrolladas a los fines de mejorar las actitudes y
aptitudes de los servidores publicos

4 Diséhar y aplicar metodologias para determinar a lo interno de las instituciones
pubhcas los prmcipales agentes orgamzacionales que mciden en la implementacion
de cambios para el mejoramiento

5 Desarrollar programas dingidos a consohdar la cultura organizacional en el sector
publico que facilite los procesos de cambio y la mejora continua de las
orgamzaciones
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6 Promover el uso de mecanismos para evaluar las actitudes y aptitudes de los
servidores de las organizaciones identificar las diferencias de percepciones y
proponer soluciones

7 Colaborar con la Direccion de Relaciones Laborales en el manejo de conflictos
laborales mediante la utihzacion de tecmcas como las reuniones de confrontacion y
relaciones intergrupos

8  Asesorar a las instituciones publicas en las metodologias utilizadas en la gestion del
conocimiento como forma de garantizar el crecimiento intelectual de las
organizaciones

9 Procurar y promover alianzas estrategicas con instituciones academicas publicas y
privadas que garanticen el desarrollo de las capacidades de los servidores publicos

CAPITULO V
DE LA SUBSECRETARIA DE FUNCION PUBLICA

ARTICULO13 SUBSECRET ARIA DE ESTADO DE FUNCION PUBLICA La
Subsecretaria de Funcion Publica tiene como objetivo y funciones a su cargo las siguientes

Objetivo

Garantizar la profesionahzacion de la Funcion Publica el respeto de los derechos y
cumphmiento de deberes en relacion a los servidores publicos tanto en las instituciones del
Gobiemo Central instituciones descentrahzadas y autonomas del Estado elevando los niveles de
eficiencia de los servidores publicos

Funciones

1 Disenar difundir e implantar la metodologia para la planificacion y presupuestacion
de Recursos Humanos

2 Atender las consultas que sobre su campo de competencia le formulen la
Presidencia de la Republica y los demas funcionanos del Estado
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